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Voorwoord

Dit onderzoeksapportis tot stand gekomen in het kader van het afstudegecavan de studie
Technische Bedrijfskunde en digat advies naade wijzewaaropprocesoptimalisatie
gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningemu kunnerplaatsvinden

Het onderwerp gladheidsbestrijding is gekozemwege mijn persoonlijke aanna&nlat het proces
mogelijk dusdanig verbeterd kan worden, zodat het mach@mewagenparlefficiénterkan worden
ingericht op het gebied van gladheidsbestrijding.

Voor de begeleiding en ondersteuning tijdens de totstandkoming van het onderzoeksplan wil ik

docenten, de heer van den Berg, de heer de Vries en bedrijfsbegeleider, de heer Griffioen, bedanken
voor diens bijdrage.

Warffum, 1 juni 2021
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Managementsamenvatting

Het managementteam van Stadsbeheer vargemeente Groningen hdede opdracht gegeven om

een onderzoek te starten met betrekking op het winterdienstmaterereeeft aan dat memzicht

gAt AYy K2S@OSNNBE KSG LINRPOSa NRYyR 3IflFRKSARaoSadNRme
voorheen gemeente Haren en deetioeging vafien Boer heft invioed op de routes, beschikbaar

materieel en personeel. Het managementteam van Stadsbeheeewibptimalisatie van het proces
gladheidsbestrijdingOm het doel te bereiken, moet onderzocht wordeelk beleid de organisatie

met betrekking tot het proces gladheidsbestrijding kan voeren, waarbij het capaciteitsniveau en
beschikbaarheid van het winterdienstmaterieel optimaalli een probleemanalyse komt de
volgendeprobleemstelling naar voren:

Waar aanleiding van de nieuwgemeentelijke indeling heeft team Winterdienst mogelijk te maken
met een over of ondercapaciteit aan machineSy 6+ ISy LJ N] 2YGNBy. G 3Jf Il RKSA

De opdrachtgever wil door middel van het onderzoek het volgende bereiken:

et onderzoek leidt toadvies op welke wijze capaciteit aan machinen wagenpark omtrent
gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen kan worden geoptimaliseerd, waarbij@dan
eisenten aanzien van het procdsan worden voldaan en dient voor 1 juli 2021 beschikbaar te zijn.
De optimalisatie dient voor 1 april 2022 voor een beschikbaarheid van 80% van het madarine
wagenpark omtrent gladheidsbestrijding te zorg&h

Om het doel van de opdrachtgever te bereiken, moebdr middelvanhet onderzoek een antwoord
worden gevonderop de vraag:

WhiLl ¢85

f 1S @éra EgGipmeritBfectRehessvan het machineen wagenpark omtrent
Jf I RKSARA

0SAaUNRSRAY AT O0AYYSYy 3ASYSSYyiS DNRYyAy3aSYy:>

Hetonderzoekis op basis vade DMAIGmethodiekuitgevoerd.Het onderzoek toondat er een

verbeterpotentieel ten opzichte van het huidige proces aanwezig is. Om de huidige Overall

Equipment Effectiveness vai3% naar het beoogde 80% te brengen, zullen de verspillingen met de

grootste impact weggenomen moeten worden. De verspillmget degrootde impact bevinden

TAOK Ay RS LINRBPOS&aall LIISY WhLBAGENIQZ W'l yNR2ROAZFK

De verspillingen kunnen worden gereduceerd door:
- Deeenheden te vullen in aanloop naar een uitruk
- Destrooiroutes gunstig te herindelen.

Door optimaisatie kan het aantal routes worden gereduceerdleidt tot een kostenbgsaring van
€ HCc-apgrBitruk. @QJ 21 F NB | AA & Aa -Paproca®eterng fitltfot eedyenatbo T n =
EquipmentHfectiveness van 80,8%et toepassen van routebegeleiding borgt de procesverbetering.

Het onderzoek heeft aangetoond dat er verbgiotentieel is. Echtelgm het totale proces
gladheidsbestrijding te optimaliseren dieer vervolgonderzoek te worden gedaan om te komen tot:
- Productieplan
- Investeringsplan
- Preventief Onderhoudsplan
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Verklarende woordenlijst

Asset Perfomance Planning (APP)
Asset Performance Planning is het inrichten van de ketelat prestaties meetbaar worden

- Asset Utilization
Is de mate van beschikbaarheid, veiligheid etrdaevbaarheid van een asset.

- Critical to Quality (CTQ)
De Critical to Quality is een meetbaar kenmerk van de klantbehoefte

- Current state
De current state geeft de huidige performance weer

- Define, Measure, Analyse, Improve, Control (DMAIC)
De DMAI@nethodiek is een systematische aanpak om problemen in processen op te lossen.

- Future state
De future state geeft de toekomstige performance na verandering/verbetering.weer

- Failure Mode Effect & Criticality Analys{EMECA)
Een FMECA is een risico analsaeeft weer op welke wijze een asset kan falen

- Ishikawa
Ishikawa is een oorzaak en gevolg diagram en helpt om mogelijke grondoorzaken te vinden

- Overall Equipment Effectivenes©EE)
Het OEBw~vordt omde productiviteit of effectiviteit van een proces kwantificeren

- Supplier Input ProcesOutput Qustomer (SIPOC)
De SIPO@rengt het proces in kaagn maakt inzichték uit welke stappen dezeestaat

- Service Level AgreemefELA)
Een Service Level Agreement is een overeenkomst tussen proceseigaenaar e
procesverantwoordelijke, waarin de essentiéle parameters waaraan moet worden voldaan
Zijn opgenomen

- W{arasS 2¥ GKS NI Q
State of the Argeeftde huidge stand van zaken nog voldoet aan de gestelde eisen en
wensen

- Team Winterdienst
Team Winterdienst ieen projectorganisatie binnen Stadsbeheer gemeente Groningen die
actief is tussen oktober en april, wanneer de kans op wintergladheid aanwezig is

- Total Productive MaintenancéTPM)
TPM richt zich op heto slim mogelijk inzetten van apparatuur door patief onderhoud te
minimaliseren en zo efficiént mogelijk uit te voeren

- Voice of the CustomefVOC)
De Voice of the Customer is het inzichtelijk krijgen van de klantwens

Afgedruktl juni 2021 Stadsbeheer, gemeente Groningen
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1 I nleiding

1.1 Aanleiding tot het onderzoek

Stadsbeheer voorziet onder andere ie dfvalinzameling, reiniging, onderhoud en
gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen. Afddiiiagerieel is verantwoordelijk voor de
beschikbaarheid en veiligheid van alle voertuigen, werktuigen en hulpmiddelen waarmee de
werkzaamheden worden uitgevoek Het managementteanstadsbeheer heeft een

bezuinigingsopgave meegekregen van het college van burgemeester en wethouders, vanwege
gereduceerde gelden vanuit het rijkoor middel varherstructurering van organisatie en taken,

hoopt men winst te behalemiefficiéntie.De opdrachtgever, managementteam Stadsbeheer, wil dat
er kritisch naar het wagenpark gekeken wordt op het gebied van (over)beschikbaarheid en hoe zich
dit verhoudt tot verschillende kostenposten en personele organisatie.

1.1.2 Businesscase

Managementteam Stadsbeheer heeft de opdracht gegeven om een onderzoek te starten met
betrekking op het winterdienstmaterieel, daar men zich afvraagt of het proces gladheidsbegtrijdin
nog voldoet aan de eiseen of het machineen wagenpark optimaal is irgcht op het procesHet
managementteam vaBtadsbeheer wil mens en machine efficiént inzetten om daar waar mogelijk
een kostenbesparing te creéreHet onderzoeksrapport geeft een advies met betrekking tot het
toepassen van procesoptimalisatie binnen me@/interdienst.

1.2 Leeswijzer
In hoofdstukl wordt de Define faseébeschreven.

In hoofdstuk2 wordt het theoretisch kader behandeld.

In hoofdstuk3 worden deonderzoekmethoden per deelvraag beschreven.
In hoofdstuk4 worden de resultaten beschreven

In hoofdstuk 5 worden grondoorzaken geconcludeerd.

In hoofdstuk6 worden aanbevelingen voor verbeteringen en borging gedaan

Afgedruktl juni 2021 Stadsbeheer, gemeente Groningen
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1.3 Context

Stadsbeheer is onderdeel van Gemeente Gronirggevoorziet onder andere in de afvalinzameling,
reiniging en onderbud van de gemeente, stad, markt, haven en grachten van Groningen. Inzamelen
van huisvuil/bedrijfsafval/ougbapier, onderhouden van parken/plantsoenen en al het overige groen,
behoren tot voorname takeen worden uitgevoerd door de afdelingen Stadsondeithen

Wijkonderhoud Het gebied waarin Stadbeheer opereert is in de laatste jaren gegroeiddgoor
gemeentelijke herindeling met voorheen de gemeenten Ten Boer en Haren. Gemeente Groningen is
buiten de herindeling onderhevig aan groei door de komst vanweewijkenzoals Meerstad.

Het managementteam vaBtadsbeheer heeft een bezuinigingsopdracht gekregen vanuit het college
van burgemeester en wethouders, vanwege gereduceerde gelden vanuit het rijk. In het kader van
deze bezuinigingen wil men de inzet vaens en materieetfficiéntinrichten. Door de groei van de
gemeente worden de werkzaamheden naar alle waarschijnlijkheid niet optimaal uitgevoerd, daar
bijvoorbeeld het machinesn wagenpark en werkprocessen nog op de oude situatie zijn ingericht.

Afdelng Materieel is verantwoordelijk voor de inzetbaarheid en veiligheid van alle voertuigen,
werktuigen en hulpmiddelen waarmee de werkzaamheden worden uitgevoerd. Van huisvuilauto tot
kettingzaag, van maaiboot tot bladblaz&ijdens de periode waarin Teamimérdienst actief is,

staat afdeling Materiedien dienstevan de gladheidsbestrijding tijdens preventief strooien en
sheeuwruimen. De rest van het jaar voert Team Werkplaats onderhoudswerkzaamheden en
keuringen uit op het winterdienstmaterieehfdelingMaterieel bestaat uit drie teams met ieder haar
eigen kerntaken

- Team Magazijn, inkoop van matdga, kleding erpersoonlijkebeschermingsmiddelen
volgens voorwaarden,
- Team Beheer, iren verkoop van het materieel volgens voorwaardercentrolerende
functie opkeuringen van het materieel,
- Team Werkplaats, zorgdragen voor maximale beschikbaaviagidhet materieel.
TeamWSNJ LJ FFGa A& 2YyRSNIBSNRSStEtR Ay RS FFRStAy3aSy
ASGNR11SY YI (jizwadbEdsijfsws A SWao b 2 ®BY opnnl3d Sy 3ASIHINRI|
¢ SOK yLanSBoWy, tuin-Sy LI NJ] YIF OKAYySauv Sy We¢eSOKyAaoOKS 5ASy
werkzaamheden op gebied van elektra en constructie.)

Afdelingen Stadsonderhoud en Wijkonderhoud hebberra van gebruiker van het materieel, zo
ook het winterdienstmaterieelGladheidbestrijding ien sneeuwvrij houden van Groningen wordt in
de wintermaanden aan het rijtje toegevoegd en wordt uitgevoerd door team Winterdietett
onderzoek richt zich owinterdienst en materieelbeheein figuur 1 is het organogram van
Stadsbeheer weergegeven.

Afgedruktl juni 2021 Stadsbeheer, gemeente Groningen
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1.3.1 Team Winterdienst

Om het proces gldheidsbestrijding uit te kunnen voeren, beschikt Stadsbeheer team
Winterdierst. Het team kan worden beschouwd als projectorganisatie, gezien het feiteddéam
jaarlijksactiefistussenoktober enapril. In deze periode is de kans reéal de gemeente tenaken
krijgt met wintergladheid. Preventief onderhoud wordt het heleraaor uitgevoerd.

Team Winterdienst is eewit de afdelingen Stadsonderhoud en Wijkonderhoud, samengesteld team
waarbij een codrdinator beschikt over drie ploegen (A, B en C¢«&8 personendie de stroot,

schuif en borstelwerkzaamheden uitvoereNaar aanleiding van de weersverwachting wordt de
betreffende ploegndien nodiggeconsigneerd.

We kennen een onderscheid in een kleira grote uitruk. Een kleine uitruk betreft preventief

strooien op hoofdwegeryruggen, viaducten, zoab wegen, koudekken,toe- en afritten en

bushaltes en kan met vier voertuigen worden uitgevoerd. Een grote uitruk betreft het strooien van
alle 28 hoofdroutes, inclusief fietspaden.

In het geval van grote uitruk, wordt de betreffende ploeg technisch ondersteundel@oreens een
technisch ondersteunendgloeg A, B of C. In geval van calamiteit kan er een beroep worden gedaan
op twee personen vaiieam Werkplaats.

Tijdens een uitruk wordt de cooérdinator Winterdienst bijgestaan door een teamleider van
Stadsonderhoud ofVijkonderhouden zijn er vier medewerkers aanwezig ter facilitaire
ondersteuning.

In figuur 2 is het organogram van team Winterdienst weergegeven.

Coordinator
Winterdienst

Teamleider

Strooiploeg A (32Fte) Strooiploeg B (32Fte) Strooiploeg C (32Fte) Ondersteuning (2Fte)

Serviceploeg A (2Fte) Serviceploeg B (2Fte) Serviceploeg C (2Fte)

Figuur 2¢ Organogram Team Winterdienst
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1.32 Winterdienstmaterieel

Om de gladheid te kunnen bestign wanneer dit nodig is, beschikt Team Winterdienst over diverse
middelen en materialenStrooi eenhedensneeuwschuiven eiborstels zijn essentieel in geval van
wintergladheid. De voertuigen waarmee deze middelen worden gekoppeld zijn echter nietalllema
enkel beschikbaar voor gladheidsbestrijding, maar worgiedurende de rest van het jaaok voor
andere doeleinden gebruikt. Dit betreft voornamelijk afzetvoertuigen, waar de eenheden eenvoudig
op verwisseld kunnen worden. Figuur 3 geeft een weergamehea aanwezige materieel, zoals op 1
januari 2021 geregistreerd stond in E®&RBteem WinCar.

Winterdienstmaterieel- peildatum 1 januari 2021

Fiets/voetpaden Wegen |Totaal
Lichte voertuigen N.B. 0 11 > var
Tractor N.B. N.B. 5
Vrachtwagen 0 N.B. 6 > var
Zoutstrooierg opzet N.B. N.B. 27
Zoutstrooierg getrokken 16 0 16
Sneeuwschuif 19 15 34
Rolbezem N.B. N.B. 33
Theoretisch aantal eenheden Preventiefstrooien: 43

Sneeuwruimen 67

Figuur 3¢ Winterdienstmaterieel per 11-21

Naast de middelein figuur 3,beschikt men over middeledie gebruikt worden op het terrein zelf.
Een shovel, grondbakken en egnlinstallatie voor lichte voertuigen zijn aanwezig op het terrein aan
de Duinkerkenstraat 45.

1.33 Gladheidsbestrijding

Degladheidsbestrijding in gemeente Groningen kent drie varianten. Er wordt onderscheid gemaakt
in een kleine uitruk, grote uitruk en sneeuwvrij houden tijdens wintergladHsaeh. kleine uitruk is

erop gericht de meest kritische situaties preventief te stemoin geval van minimaal dreigende
gladheid. Het betreft open afritten van de ringweg, bruggen en viaducten. Een kleine uitruk wordt
uitgevoerd met vier eenheden. Een grote uitruk wounitgevoerd met 28 eenheden en vindt plaats
vlak voor het moment datle voorspelde gladheid of ijzel intreedt. Een grote uitruk mag daarom
eveneens als preventief worden beschouwd. Het sneeuwvrij houden van de gemeente Groningen
wordt met dezelfde 28 eenheden uitgevoeidet onderzoek richt zich op het proces rond de
prevertieve grote uitruk.

Op jaarbasis strooit men gemiddeld 30 ké&gtens een preventieve grote uitrulSneeuwruimen
komt uiteraardmindervaak voor, soms een heel jaar bijvoorbeeld rit.totaleoperationele
kosten van een preventieve uitruk liggenroRls e Hp dnnn z
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1.4 Probleenanalyse

Het managementteam vaBtadsbeheer heeft een bezuinigingsopgave meegekregen van het college
van burgemeester en wethouders, vanwege gereduceerde gelden vanuit h&agk.niddelvan
herstructurering van organisatie ¢aken, hoopt men winst te behalen in efficiéntldit een

verkennend interview met het afdelingshoofd Materieel, tevens lid van het managementteam, is
naar voren gekomen dat de vrabhinnen het managementtearestaat ofde beschikbaarheid van

het machine en wagenpark omtrent winterdienstmaterieeh de inrichting van het proces
gladheidsbestrijdingrog optimaals in het licht varde groei van de afgelopen jaren.

Hetstrooiareaais in de loop der jaren door de samenvoeging met wwaigegemeentea Haren en

Ten Boer enle bijveeging van diverse woonwijkegegroeid De samenvoeging heeft er eveneens

voor gezorgd dat het beschikbare winterdienstmaterieel is toegenomear Be groei van het areaal
enerzijds en de groei van het winterdienstmaterieel anddszis er mogelijk onder of

overcapaciteit aamnaterieel Het machineen wagenpark heeft invloed op het proces
gladheidsbesijding, daar een eventueel kort of overschot aan materieel zorgt voor een niet
optimaal proces. Een tekort aan materieel vraagnodig veel inspanning van het personeel en het
gevaar bestaat dat het aan capaciteit ontbreekt om de gladheidsbestrijding voldoende uit te kunnen
voeren. In het geval van overschot worden er dingen gedaan binnen het proces, welke niet gedaan
hoeven teworden en gaat gepaard met onnodige kosten.

De gemeentelijke herindeling moet tot kostenreductie leiden, omdat procesfaménteringericht
kunnen wordenHet managementteam van Stadsbeheer gelfaromde opdracht om te
onderzoeken op welke wijze hptoces gladheidsbestrijding geoptimaliseerd zou moeten worden.
De resultaten van het onderzoek dienen als basis voor een hernieuwde vansieet draaiboek
winterdienst Het onderzoek beperkt zich tot het genereren van resultaten op het gebied van het
machine en wagenpark omtrent winterdienstmaterieel.

De opdracht vanuihet managementteam vaStadsbeheer heeft betrekking @e beschikbaarheid
vanhet wagen en machiepark en daarmee de afdelingen Stadsonderhoud, Wijkonderhoud en
Materieel

1.4.1 Prodeemstelling

Het probleem dat de opdrachtgever aandraagt en naar voren komt uit interviews met het
afdelingshoofd Materieel en codrdinator Winterdienst, kan als volgt worden samengevat:

Waar aanleiding van de nieuwe gemeentelijke indeling he&ftam Winterdienst mogelijk te
maken met een overof ondercapaciteit aan machineen wagenpark omtrent
3f I RKSAR&0SauNASRAYAQ
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15 Doelstelling

Het managementteam van Stadsbeheer, gemeente Groningen is naast opdrachtgever eveneens
klant. De Voice of the Customis in kaart gebracht door het doen van interviews met zowel
managementteam, als directe medewerkers binnen gladheidsbestrijding. De voornaamste vraag is of
men nog de juiste dingen doet naar aanleiding van het groeiende a@i@attie Stadsbeheer wil

mens en machine efficiént inzetten om daar waar mogelijk een kostenbesparing te creéren.

Om te achterhalen of men de juiste dingen nog doet is het van belang om de gemaakte afspraken
tussen proceseigenaar en procesverantwoordelijke te kennen. Een SeeviekAgreemergeeft
relevante informatie op het gebied van gewenste doorlooptijden van het strooiproces en criteria
voor een strooiroute. Echter, Stadsbeheer gemeente Groningen kent niet zoiets alereiee Sevel
AgreementDe afspraken welke ten grdslag liggen aan het proces gladheidsbestrijding zijn deels

38R20dz2yYSYy i SSNR Ay K S (StadsbeNder; demerrde| Grohingghi BA0R A Sy 4 (i Q
WhNEFYA&FGAS Sy 084 (Kednigplaivo/MECROW y201Beke/docimMERtENIZiIR K S A R Q

samen me het OverallEquipmentHfectiveness de drivers in de CTi@e (bijlage 3). De CHgee
geeft schematisch weer wat er nodig is om de uiteindelijke behoefte, optimale beschikbaarheid van

het machine en wagenpark, te realisereNolgensK SG | NI A DRt GINBBGHENBY Y Si

(Proces Control, Dr. Ir. J. van Ede, 20@tdt een Overall Equipment Effectiveness van 80% tot 85%

Ffa W22NIR /flFaaQ 0Sa0K2dzwR® |1 SG YIylF3aSyYySydaSry

Effectiveness van 80% behalen.

1.5.1 Doelstelling van het onderzoek
De opdrachtgever wil door middel van het onderzoek het volgende bereiken:

et onderzoek leidt tot advies op welke wijpapaciteit aanmachine en wagenpark omtrent
gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen kan wordggoptimaliseerd waarbij aande
eisen ten aanzien van het proces gladheidsbestrijdikagn worden voldaanen dient voor 1 juli 2021
beschikbaar te zijnDe optimalisatie dient voor 1 april 2022 voor edeschikbaarheid vai80%van
het machine en wagenparkomtrent gladheidsbestrijdinge zorgerQ

1.5.2 Onderzoeksvraag

Om het doel van de opdrachtgever te bereiken, mdebdr middelvanhet onderzoek een antwoord
worden gevonden op de volgende vraag:

WYWp welke wijze kan déverall Equipment Bfectivenessvan het machine en wagenpark omtrent
gladheidsbestrijding, binnen gemeente Groningemorden verbeter& Q

1.5.3 Deelragen

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag, zijn de volgende deelvragen opgesteld

- Welke eisen liggen ten grondslag aan het pes gladheidsbestrijding

- Wat is de huidige @erall Equipment Bfectivenessten aanzien van het machinen
wagenpark omtrent gladheidsbestrijding?

- Welke verspillingen hebben invioed op de Overall Equipment Effectiveness?

- Op welke wijze kunnen de versgiigen welke invioed hebben op de Overall Equipment
Effectiveness worden gereduceerd?

Afgedruktl juni 2021 Stadsbeheer, gemeente Groningen
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1.6 Scope

Om een juiste scope inzichtelijk te krijgen is een SIPOC (bijlage 1) opgesteld. Op basis van gesprekken
met de opdrachtgever en het vooronderzoek is het praogsoofdlijnen uitgezet door vijf

componenten te beschrijven. De uitgewerkte SIPOC start met het benoemen van de supplier enis in
het proces gladheidsbestrijding Team Winterdienst. De input welke team winterdienst nodig heeft

om het proces uit te voereis het winterdienstmaterieel en strooimiddelen. Onder

winterdienstmaterieel worden de afzetstrooiers op trekkende voertuigen verstaan. Onder
strooimiddelen wordt het strooizout en calcium verstaan. Het proces waar het onderzoek zich tot

richt heeft betrekling tot gladheidsbestrijding binnen het areaal van gemeente Groningen. De output
welke het proces levert zijn gestrooide wegen, fieis voetpaden. De output draagt zorg voor een
leefbare en veilige omgeving in situaties van wintergladheid. Als proceseiges het

managementteam van Stadsbeheer, gemeente Groningen de uiteindelijke klant. De scope kan door

de SIPO@nalyse als volgt worden gevat:

C G LINRPOS&a 3Ifl RKSAR
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1.7 Randvoorwaarden

De Define fase geeft een antwoord op de vraag welke eisen tussen organisatie en Team Winterdienst
liggen ten grondslag van de gladheidsbestrijdiEegn Service Level Agreent tussen proceseigenaar

en procesverantwoordelijke is niet aanwezig. Echter, afsprdieten grondslag liggen aan het

proces gladheidsbestrijding zijn wel gemaakt en kunnen worden herleid uit de documentatie
Praaiboek Winterdiens§{Stadsbeheer, gemag Groningen, 2020®rganisatie en bestrijding van

g Ay (S NHKenritspladdvariR QRAW, 20En interviews met de codrdinator Winterdienst. Op

basis van deze informatie is een samenvattend Service Level Agre@ijiage 6ppgesteld om
inzichtelijkte krijgen welke verplichtingen en afspraken ten grondslag liggen aan het proces
gladheidsbestrijding. Het document geeft weer welke prestatiicatoren van belang zijn om

antwoord te kunnen geven op de andere deelvragen en essentieel is voor een epfissat

Utilization. Met name criteria voor productie en de beschikbare tijd voor productie zijn van belang in
het onderzoekHetsamenvattend Service Level Agreement tussen Stadsbeheer gemeente Groningen
en Team Winterdienst weergegeven.

Uit de documentastudie is naar voren gekomen dat dsesentiéleparameters, waaraan voldaan
moet worden, zijn:
- Stadsbeheer, gemeente Groningeiproceseigenaar,
- Team Winterdiensis procesverantwoordelijke,
- Het areaabetreft gemeente Groningen met uitzondering van prarale wegen,
- Criteria voor de hoofdstructuur van een strooiroute:
0 Busbanen
o0 Belangrijkewijkpunten (markt, huisarts, apotheek, supermarkt etc.),
0 Ontsluitingswegen
0 Allefietspaden,
o Bruggen
o Viaducten
0 Zoab-asfalt.
- Elk huishouden dient binnen 200 metsp gestrooid wegdek te kunnen staan,
- De fiets/voetpaden routes worden met een gemiddelde snelheid van 10/13kmh gestrooid,
- De wegen routes worden met een gemiddelde snelheid van 17/20kmh gestrooid,
- Een strooiroute binnen 3,5 uur, 210 minuten, worden voitbbij preventief strooien.
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2. Theoretisch kader

In het theoretisch kader wordt alle relevante documentatie en theorieén samengevat welke nodig
Zijn om teonderzoeken of het huidigmachine en wagenpark omtrent gladheidsbestrijding
optimaal is ingerichten aanzien van het huidige strooiareaal

2.1 Draaiboek Winterdienst

Het Draaiboek WinterdiensSfadsbeheer, gemeente Groningen, 2028h worden beschouwd als
primaire literatuur en is de basis voor de organisatie met betrekking tot het proces
gladheisbestrijding binnen gemeente Groningen.

In het draaiboek WinterdiengStadsbeheer, gemeente Groningen, 2028at beschreven welke
maatregelen gemeente Groningen treft om eventuele gladheid effectief te bestrijden. Het draaiboek
geeft eveneens inzich de organisatie en het beleid rondom gladheidsbestrijding. Het bestrijden
van gladheid is een verantwoordelijkheid van de wegbeheerder en is vooral gericht op de wegen
welke behoren tot de hoofdstructuur.

Daarnaast heeft het (voetgangers)gebied in hettcum hoge prioriteit, omdat deze samen met de
hoofdstructuur essentieel is voor het functioneren van de stad.

In de wijken krijgt de gladheidsbestrijding ondersteuning van de medewerkers uit de gemeentelijk
wijkposten. Zij werken de randen van de hodfdstuur af en houden belangrijke locaties in de

wijken sneeuwen ijsvrij. Deze belangrijke locaties betreffen hoofdpaden, winkelcentra, bushaltes,
oversteekplaatsen, marktplaatsen en straatkolken. In de woonstraten komt de gladheidsbestrijding
meestal nét. De gemeente doet hiervoor een beroep op de burgers. Van hen wordt verwacht dat
men de stoep voor het huis wordt schoongehouden en een helpende hand wordt geboden aan de
buren.

Voor het bestrijden van de gladheid maakt gemeente Groningen gebruik varnnNaiCzuivere

vorm. Met dit middel, nieuwe strooitechnieken en een kritische beoordeling van de nodige inzet
probeert de gemeente de milieubelasting zoveel mogelijk te beperken.

2.2 Organisatie en bestrijding van wintergladheid

I SG 062S]1 Wh NBSaUANERF IRASY IS Kehnisplatvaryi CROMB ZQ KR Kd@derR Q 0
beschouwd als secundaire literatuur, daar het onderwerp wordt behandeld door verschillende
auteurs van verschillende disciplines binnen het onderwerp. Vanuit verschillende perspactiev

wordt in het boek kennis overgedragen op het gebied van gladheidsbestrijding.

I SG 62S]1 WhNBFyYyAal GAS SyKenhisphationRCRRW, 2T opdestelds A y (i S NH
onder verantwoording van de CR@wbgrammacommissie Gladheidsbestrijding.denmissie

bestaat uit specialisten binnen de discipline van Provincie Gelderland, Rijkswaterstaat, OMRIN, Akzo
Nobel, Northpool, Aebi Schmidt en Meteogroup.

De publicatie is bedoeld om kennis over te dragen aan alle partijen welke betrokken zijn bij
gladreidsbestrijding, welke in de dagelijkse praktijken kunnen worden toegepast. De kennis moet

f SARSYy G2G SSy o0SGSNI LINPRdAzOG W3t RKSARA0S&AUGNRZRA
beleid, ondersteunende middelen, de@n strooimiddelen, materigl, technieken,

bestrijdingsplannen, sneeuwruimen, juridische aspecten en arbeidsomstandigheden aan.

Het boek benadert gladheidsbestrijding uit verschillende perspectieven. Vanuit de

bestuurder/manager bij een welgeherende organisatie en de beleidsmedetevcotrdinator

verantwoordelijk voor gladheidsbestrijding.
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2.3 Asset Utilization

Het onderzoeksgebied betreft beschikbaarheidwedlicht overcapaciteivan het machineen
wagenpark omtrent gladheidsbestrijding. Het machiee wagenpark kan worden besouwd als

asset. De te onderzoekaheorieéenK S6 6 Sy RIFIF NRBY 0SGNB] Vdiggrd 2 LI W!

Haarman & Delahay, 2017, is het leveren van een beschikbaar en betrouwbaar rmachine
wagenpark het primaire product van een Maintenance en Asset Manageorganisatie. Een juiste
inrichting van de regelkring rondom Asset Utilization staat aan de basis van het analyseren
verbeteren van de technische nistS 4 OKA { o+  NKSAR @ty AyaidlttlrirSao
t NERdzOU A @S al Ay (i aldenfebriheschodviilatsibesepéaiosl ofkdit gebied.

2.3.1 Total Productive Maintenance

Total Productive Maintenance is een methodiek welke primair is gericht op het optimaliseren van
Asset Utilization. Dkerngedachtébinnen de methodiek is dat de bettingsgraad van het machine

en wagenpark drastisch verhoogd kan worden wanneer er meer gebruik wordt gemaakt van de zorg,
kennis en creativiteit van de uitvoerenden. Deze staan immers het dichts bij de machine en zouden

het beste moeten weten hoe produetierliezen veroorzaakt eroorkomen moeten worden.

Total ProductivéMaintenance is opgebouwd uit zeven pilaren:

TPM

e

Autoaoom Tralning en Planmatlg Overall
Coaching

Smalt
Activity

7
Early Mativatle
Maragement

|

Figuur4 ¢ Bouwstenen TPM
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Autonoom onderhoud

Binnen Total Productive Maintenance speelt de uitvoerendeledangrijkerol en wordt beschuwd

als eigenaar van de machine. Hij is verantwoordelijk voor de productie van de machine evenals voor
eerstelijnsonderhoud. De staat wdet materieelwordt bewaakt, reguliere inspecties en
onderhoudsbeurterworden uitgevoerd en repareert in sommige ghea kleine storingen.

Training en coaching

De vereiste kennis en vaardigheden van een uitvoerende wordt bijgebracht aan de hand van een
gestructureerd training en coachirggogramma. Deze wotdrerzorgddoor de eigen organisatie en
alleen gecertificeerd uitvoerders mogen eerstelijnsonderhoud uitvoeren.

Planmatig onderhoud

Planmatig onderhoud oftewel preventief onderhoud wordt naast het tweedelijnsonderhoud
uitgevoerd door technisch specialisten.

Overall Equipment Effectiveness

Om de Asset Utilizatior® kunnen meten worden alle verliezen, gedurende de tijd dat de
betreffende machine in bedrijf is, geregistreerd. Dit kunnen stilstgrateelheids of
kwaliteitsverliezen zijn. Met behulp van de Overall Equipment Effectiveness (OEE) fdwamule
hiermeede gerealiseerde Asset Utilization berekend worden.

Small Group Activity

Een, uit verschillende disciplines binnen de organisatie, samengesteld team analyseert op
regelmatige baside Overall Equipment Effectiveness en stelt aan de hand van dezeatesult
verbetervoorstellen op ter reductie van de productieverliezen. Goedgekeurde voorstellen worden
direct verwerkt in de werkprocessen, onderhoudsplannen, zodat het nieuwen®E&I geborgd is.

Early Equipment Management
Veel productieverliezen komermart uit het ontwerp en oplevering van de betreffende machine.
Daarom besteedt Total Productive Maintenance ook aandacht aan deze levensfase van de machine.

Motivatie Management

De gedragsverandering die Total Productive Maintenance vergisnedewerkes is vaak dusdanig
fundamenteel, dat het niet zonder cultuurwijziging tot stand kan komen. Het is de taak van het
management onhet aanpassen van dailtuur, naar het beoogde niveaue faciliteren.
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2.3.2 Asset Utilizatiorregelkring

Total Productive Mintenance is uitermate geschikt voor bedrijven die het geduld en toewijding
hebben om een langdurig traject te doorlopen en bereid zijn om hierbij de bedrijfscultuur te kunnen
en willen wijzigen. Wanneer niet aan deze criteria kan worden voldadotaProductive

Maintenance een te grote opgave. Een alternatief is de Adsietation-regelkring. Deze regelkring
verschilt op twee punten met Total Productive Maintenance. Ten eerste is het niet afhankelijk van
autonoom onderhoud. De organisatorische vetaring binnen de organisatie is hierdoor minder
intensief, waardoor er minder aandacht aan cultuur besteed hoeft te worden. Ten tweede streeft de
regelkring naar een optimale OEE afgestemd op de behoefte van productie, waar Total Productive
Maintenance zil toespitst op een maximale OEE.

Asset Performance

Loss Registration

Figuur5 ¢ Asset Utilizationregelkring

De regelkring start met het vaststellen van de prestatietargets van de installatie (Asset Performance
Planningken worden vastgesteld in overleg met productie. Vervolgens wiordisset portfolio
Management gecontroleerd of de afgesproken targets gerealiseerd kunnen worden met het huidige
machine en wagenpark en of modificaties of vervangingen noodzakelijk zijn. BReizility

Engineering wordt bekeken of het preventief omtie@udsplan aangepast moet worden om aan de
installatieprestatieeisen te kunnen voldoen. Daaropvolgend wordt het onderheodrbereid

ingepland en uitgevoerd. Voor de Asset Utilizatfegelkring dienen dezactiviteitente worden

ingericht met een focusp uptime. Na oplevering van de werkzaamheden is het voor deze regelkring
van belang dat er een gedegen registratie plaats vindt van de productieverliezen. De regelkring wordt
afgesloten met een analyse van de grootste prestatieverliezen op basis waamatellen ter
verbetering worden gemaakt van de installatieprestatie.
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2.3.3 Asset Performance Planning met Service Level Agreements

Het Service Level Agreement concepontwikkeld om de gebruikerseisen in kaart te brengen ten
aanzien van de beschikédneid en betrouwbaarheid van assets. De Service Level Agreement is een
veel gebruikte toepassing in diverse serviigelateerde branches. De kracht van een Service Level
Agreement voor Maintenance en Asset Manageraerganisaties zit in de factoren:

- Dudelijkheid in de onderlinge verplichtingen,
- Gedragen doelstellingen,
- Verankering in het Maintenance en Asset Managenah en-budget.

Het primaire doel van een Service Level Agreement is het inzichtelijk en meetakanvan de
wederzijdse verplichtigen van de aanbieder en ontvanger van de dienst. Bij een Service Level
Agreement tussen productie en Maintenance en Asset Managemmiganisatie houdt dit in: de
afspraken over installatieprestatie ¢t budget dat hiermee gemoeid iBeze afspraken worae
door middel van prestatiéndicatoren vastgelegd en hebben betrekking op prestatie/snelheid,
beschikbaarheid en kwaliteit van de installatie. Er kunnen ook afgeleide presstditbatoren worden
afgesproken, over bijvoorbeeld desponsetijderen oplosgigstijden. De kracht van deze prestatie
indicatoren zit hem in de meetbaarheid.

Afspraken over de prestaties kunnen op verschillendeausworden vastgesteldde totale vloot,
individueel transportmiddel en kritische functie binnen het transportmid®e.keuze van het
installatieniveau hangt af van planningsniveau van productie.

Een Service Level Agreement beschrijft ook de verplichtingen van productie. Denk hierbij aan
richtlijnen over het gebruik van de installatie. Periodes waarin de installatidtvaangeboden voor
preventief onderhoud, de wijze waarop storingen aangemeld dienen te worden en welke
onderhoudsactiviteiten door de uitvoerenden worden uitgevoerd.

Wat een Service Level Agreement eveneens krachtig maakt, is dat het gezamenlijk doedeaen
ontvanger wordt opgesteld. Het opstellen van een Service Level Agreement is een proces waarbij
productie en Maintenance en Asset Managemenganisatie inzicht krijgen in elkaars behoeften,
maar ook in elkaars beperkingen. De afspraken welkelb@@rtot stand komen, zijn beter
onderbouwd en worden meer gedragen door beide partijen.

Figuur 5 geeft het Service Level Agreement proces systematisch weer. Het proces start bij het
productiejaarplan waarin staat beschreven hoeveel productie gedraaid moelen in het komende
jaar om aan de marktvraag te kunnen voldoen. De productie vereist een bepaalde Asset Utilization.
Dit is de behoefte die productie stelt aan de installaties. De organisatie onderzoekt of het huidige
preventieve onderhoudsplan in sthis om aan deze behoefte te voldoen. Zo niet, dan wordt het
herzien en eventuele aanpassingen doorgevoerd of advies tot mogelijke modificatie of
vervangingsinvesteringen. Het preventief onderhoudsplan en het investeringsplan bestaan uit
activiteiten diete vertalen zijn naafinanciélemiddelen. Op de manier heeft de organisatie de asset
Utilization vertaald naar een benodigd budget. Als het budget niet past binnen de kaders, dienen de
eisen te worden bijgesteld. Het procstart opnieuw en eindigt wanneebeide partijen het

gewenste evenwicht hebben gevonden tussen eisen en budget. De uiteindelijke afspraken worden
door beide partijen gedragen en worden in het Service Level Agreemeciiment vastgelegd.
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Figuur6 ¢ Service Level Agreement Proces

2.3.4 Overall Equipment Effectiveness

Wanneer het Service Level Agreement is getekend en de onderhendsvesteringsplannen hierop
zijn aangepast, kan de regelkring rondom Asset Utilization gaan draaien. Investeringsprojecten
worden opgestart en voor dedstaande installaties worden vanuit het preventieve onderhoudsplan
werkzaamheden gepland, voorbereid en uitgevoerd. Tegelijkertijd treden er ook technische
storingen op welkererholpenmoeten worden. Al deze werkzaamheden hebben impact op de Asset
Utilization. Het is nu zaak om te meten of de installatie nog steeds voldoet aan de afspraken in het
Service Level Agreement.

Voor het meten van désset Utilization kan gebruik worden gemaakt van Overall Equipment
Effectiveness (OEmB)eetsysteem van Total Prodiive Maintenance. De kracht van Overall
Equipment HEectiveness is dat het, naast een meting, ook inzicht verschaft in de oorzaken van de
onbenutte Assetltilization. Dit helpt bij het prioriteren van de ingediende verbetervoorstellen.

De onbenutte Assdtltilization wordt doorOEEproductieverliesgenoemd. Een productieverlies kan
van kwantitatieve of kwalitatieve aard zijn. In totaal kent de Overall Equipmédfediveness acht
grote productieverliezen:

- Shutdowns, geplande stilstanden voor grote stqpeyentief onderhoud en projecten,

- Storingen, ongeplande stilstanden

- In-en omstellen

- Wisselen van gebruiksdelen, bijvoorbeeld messen in een papierfabriek

- Leegloop, geen orders of kleine stops

- Gereduceerde snelheid

- Aanloopverliezen

- Defecte producten

- Materiaaltekort
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Figuur? ¢ Productieverliezen en OHEerekening

Niet alle productieverliezen kunnavorden toegeschreven aan de organisatie, omdat in de praktijk
blijkt dat het merendeel van deze verliezen door andere afdelingen wordt veroorzaakt. Voor het
meten van de Asset Utilizatieafspraken in de Service Level agreement is het dan ook van belang dat
per verlies wordt vastgesteld wie eerantwoordelijkis.

De registratie van dproductieverliezergebeurt bij voorkeur direct nadat het verlies is opgelee,
of uiterlijk aan het einde van een shift. Met de vastgelegde productieverliezen kan eenvoudig de
Overall Equipment Edctiveness berekend worden en is weergegeven in figure Overall
Equipment HEectiveness is opgebouwd uit drie effectiviteitsfan:
- Beschikbaarheidsgraad, (beschikbare tijd voor produgtiiistandsverliezen) / beschikbare
tijd voor productie,
- Prestatiegraad, werkelijke snelheid/standaard snelheid
- Kwaliteitsgraad(aantal geproduceerde productenaantal afgekeurde producten)aantal
geproduceerde producten.

De Overall Equipment Effectiveness is het product van deze drie factoren. Het berekent hiermee het
percentage van de beschikbare productietijd dat nuttig is besteed aan de opdretiet kader van

het Service Level Aggment wordt de Overall Equipment Effectiveness vaak ondersteund door
prestatieindicatoren van meer technische aard, zoals de technische beschikbaarheid en
betrouwbaarheid. Deze prestatiadicatoren geven een goed beeld van de geleverde prestatie.

Het onceptueel model geeft een schematisch overzicht van het onderzoek weer. Het conceptueel
model staat weergegevein figuur8.

— =

- Service Level Agreement
Beschikbaarheidsgraad
Kwaliteitsgraad

Prestatiegraad

Asset Utilization

' Overall Equipment Effectiveness

Figuur8 ¢ Conceptueel model

Afgedruktl juni 2021 Stadsbeheer, gemeente Groningen



Onderzoeksplan pagina23

0dhyRSNI 2514aYSGK2RSY

Het onderzoek wordt uitgevoerd volgens Lean Six Sigfaawege het doel oret proces
gladheidsbestrijding te verbeteren, zal het onderzoek met de DM#dthodiek worden uitgevoerd.
DMAIC staat voddefine, Measure Analyze Improve enControl en is een probleemoplossende
aanpak van Six Sigma, welke werkt met fasen. Elke fasezimafgerond voordat de volgende fase
wordt gestart.

3.1 Define

Het probleem is concreet gemaakt tot de eigenschap die kritisch is voor het probleem, de-trtical
Quality. Hiervoor is relevante informatie verzameld, oftewel de Voice of the Custtiiate Voice
of the Customer is afgeleid welke eigenschap kritisch is en maatgevend voor goed(€ffiQuidet
meetplan verted wat er wordt gemeten en wanneer en/of in welke situatie. De CTQ betreft de
uitkomst van het procedPe Defindaselevert devolgende project producten op

- Probleemanalyse: 6W formule

- SIPOC

- Voice Of Customers

- Critical to Quality, CT-Qee

- Projectcharter

3.1.1 Deelvraag & Welke eisen liggen ten grondslag aan het proces
gladheidsbestrijding?

Een Service Level Agreement geefvdeplichtingen en afspraken tussen organisatie en team
Winterdienst welke ten grondslag liggen aan een proces gladheidsbestrijdiaiews met de
winterdienstcodrdinatoren managementteam dienen als input voor de Voice of the Customer en de
CTGQtree. Er is naar voren gekomen dat er gegmvicelLevel Agreement beschikbaar.i®e
verplichtingen en afspraken zijn vastgelegd in de volgende documenten:

- Draaiboek WinterdienstStadsbeheer, gemeente Groningen, 2020

- Organisatie en bestrijding van wintergilad AKRrisplatvorm CROW, 2017

Het opstellen van de CHgee leidt tot eendocumentenstudianet betrekking totde essentiéle
parameters waaraan voldaan moet worddde uitkomst leidt tot een antwoord op deelvraag 1.

3.2 Measure
Het doel van de Measarfase is om de huidige situatie vast te stellen. Belangrijk om hierbij te weten
is hoe de waarde stroomerdoopt, welke tot de uitkomst leidt. Aan de hand van een flow chart wordt
de huidige current state van het proces weergeven.
Aan de hand van een ligawa diagram wordt vastgesteld wat de mogelijke bijdragen aan de
verspillingen in het proces zouden kunnen zijn. Op basis van d&€Elén het Ishikawa diagram, of
visgraatdiagram, wordt bepaald welke informatie relevant is om verspillingen in he¢pidoot te
leggen. De Measuraselevert de volgende projectproducten op

- Ishikawa diagram

- Meet plan metingen

- Pareto analyse

- Valideren meetgegevens

- Bepalen current state
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3.2.1 Deelvraag 2 Wat is de huidige OEE ten aanzien van het maelkine
wagenparkomtrent gladheidsbestrijding?

In de Measure fase is door het houden van eaguétedata gegenereerd om de
beschikbaarheidsgraad, prestatiegraad en kwaliteitsgraad in kaart te brengen. Deze drie factoren zijn
bepalend voor de OEPBm tot betrouwbare cijfes per processtap te komen, is er op basis van

enquéte over alle (3 x 28) winterdienstmedewerkers data verzani@ldan de 84 medewerkers

hebben daadwerkelijk aan de enquéte meegedaan.

5S 0Sa0OKA1O0lIFNKSAR&EIANI IR Iy oSndkha@yjRvoss 2 NRSY
LINE RdzOGASQ Sy wWaidAf aidl yRadddaggnpaskihéefye@n opSatidhgleR 1
tijd dat voortkomt uit de totale beschikbare tijd minus de stilstandsverliezen. De stilstandsverliezen
zijn onder te verdelen in geplandélstand en nietgeplande stilstand. Gepande stilstand is de
oorzaak van shutdowns, nigieplande stilstand komt voort uit storingen; Bn omstellen en

wisselen gebruiksdelen.

gy
Acyd

Beschikbare tijd voor productie is uit te drukken in tijdseenheid per vailgdstrooid areaal (in

kilometers) en zijn te herleiden uit heamenvattendService Level Agreement. Stilstandsverliezen

zijn uit te drukken in tijd en zijn herleidt uit registratiesystemen en door middel van interviews en

enquétes. De prestatiegraad kanS NBE 1 SY R 62 NRSY 46+ yySSNI RS SSyKSRS
WadlyRFEFNRAY STt KSARQenmwaderpariRhedft ked yletho opefationeteltijddan y S
voortkomt uit de operationele tijd minus darestatieverliezen. Werkelijkenelheid en

standaardsmlheid zijn uit te drukken in aantal te strooien kilometers per tijdseenheid. De

standaardsnelheid is terug te herleiden uit lsatmenvattendService Level Agreement. De werkelijke

snelheid is meetbaar.

De kwaliteitsgraad kan berekend worden wanneer d¢g éeS RSy Wl I y il f 3ISLINR RdzOSS
Sy WEHIydFt | F3S1 Sdz2NRS LINEeR dzQenBayk QeefoedrinBtigR T A2y & | S
operationele tijd wat voortkomt uit de netto operationele tijd minus de kwaliteitsverliezen. De
kwaliteitsverliezen zijn ondde verdelen in aanloopverliezen en procesgebreken. De geproduceerde

en afgekeurde producten zijn te vertalen in te strooien wegen en niet te strooien wegen binnen de

route. De te strooien wegen en haar niet te strooien gedeeltes door bijvoorbeeld owdrlap

aanlooproute zijn te herleiden uit hsamenvattendService Level Agreement.

3.2.2 Deelvraag 3 Welke verspillingen hebben invioed op de Overall
Equipment Effectiveness?

In deMeasurefase zijn de mogelijke grondoorzaken bepaald en zijn gereduteedg paar

werkelijke grondoorzaken waarmee de verspillingen in de procesprestatie verklaard kunnen worden.
De eerste stap is het verzamelen van de grootste bijdragen aan verspillingen door een Pareto
analyse. Met een berekening van de standaarddeviatisgreidingvorden de metingen

gevalideerd.
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3.3 Analyse

In de Analyse fassgjnde echte grondoorzakegevondendoor de vijf keer waarortechniek. Het

resultad van deze fase is dat de werkelijke grondoorzaken bekend zijn en daarmee een statische
oplossing. In de volgende stap Improve, wordt er bepaald wat we moeten doen om van de statische
oplossing een praktische oplossing te maken.

3.4 Improve
In de Improve fase woeh de daadwerkelijke verbeteringen vastgesteld en ingevdeedimprove
levert devolgende project producten

- Genereren van mogelijke oplossingen

- Criteria voor oplossingen

- Risico analyse

- Keuze optimalisatie

- Implementatieplan

3.4.1 Deelvraag 4 Op welke wijze kunnen de verspillingen welke invioed
hebben op de Overall Equipment Effeeness worden gereduceerd?

Naar aanleiding van de ORalysesn het vinden van deverkelijkegrondoorzakerkunnen er
verbetervoorstellen worden opgesteld worden en kunnen betrekking hebben op onderhoud,
gebruik, vervanging of eventueel afstoten van hwaterieel. De verbetervoorstellerijntot stand
gekomendoor informatieverzameling uihterviews met decodrdinatorWinterdienst en
medewerkers van Team Winterdienstet is noodzaak dat er kennis en vaardigheden vanuit alle
perspectieven vanuit gladiwsbestrijding wordt gedeeld omtrent bijvoorbeeld onderhoud en
gebruik, om tot een gefundeerd voorstel te kunnen komen. Verbetervoorstellen zullen uiteraard
beoordeeld moeten worden op toegevoegde waarde en technische haalbaarheid.

3.5 Control

Om de verberingen in de organisatie te borgen, worden er maatregelen getroffen. De Cdas®|
bestaat uit:

- Standaardiseren

- Documenteren

- Monitoren

De onderzoeksmethoden bestaan uit interviews metdérdinatorWinterdienst en medewerkers
Team Winterdienst, desksearch en analyses
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4. Resultaten vlaen onder zoe

4.1 Procesbeschrijving

In de uitgevoerde SIPOC is een flow chart van het proces opgenomen. Op basis van interviews en
veldonderzoek kan worden gesteld dat het proces begint bij een briefing waar déesitvordt

verteld omtrent het aanstaande procelsr wordtverteld hoeveel gram er zal worden gestroeidof

er nat of droog zal worden gestrooid. Ook worden bijzonderheden zoals werkwerkzaamheden en
eventuele omleidingen bespreekbaar gemaakt. Vervoldems het proces een opstartfase, waarin
men het routeboek haalt en het voertuig uit de stalling rijdt om vervolgens de eenheid te vullen met
strooizout en of calcium. De volgende stap in het proces is om vanaf startplaats te vertrekken naar
het beginpunt an de betreffende strooiroute, waar de daadwerkelijke gladheidsbestrijding zal gaan
plaatsvinden. Aan het einde van de route begint de fase waarin wordt teruggereden naar eindplaats
(tevens startplaats) laatste fase van het proces is schoonmaken en aftanke

4.2 Mogelijke grondoorzaken
I SG LAKALIF 8+ RAL 3NIObijléyerd) geStizen watste nAdiivan imogilijké 3 NI Y
grondoorzaken van verspilliag tijdens het procesvVolgens het 6M model, worden mogelijke
grondoorzaken onderverdeeld in delgende categorieén:

- Mens (kennis & kunde)

- Methode (areaal, strooiroute, snelheid)

- Meting (urenregistratie, ritregistratie)

- Machine (capaciteit, storingen)

- Materiaal (strooizout, calcium)

- Milieu (Wegwerkzaamheden, weersinvlioeden)

Het diagram helpt om eeimzicht te geven in welke richtingen gedacht zou kunnen worden om het
proces uiteindelijk gericht te kunnen verbeterdviogelijke grondoorzaken kunnen zijn:

- De chauffeur kent de route niet,

- De routes zijn logistiekngunstigingedeeld,

- De werkelijke tijde zijn niet gelijk aageregistreerde tijden

- De strooieenheden hebben achterstallig onderhoud

- Eris een niet genoeg strooizout of calcium

- Het proceduurt langervanwege onvoorzien omstandigheden zoals hevige sneeuwval of

werkwerkzaamheden

4.3 Meet plan

Op basis van het Ishikawa diagram erfldes chart van het procets bepaald welke gegevens er
verzameld moeten worden om tot een analyse te kunnen komen. In het meetplan (bijlage 5) is
opgenomen dat de volgende gegevens benodigd zijn om de vragen néNmeaden:

- Criteria voor productie

- Beschikbare tijd voor productie

- Gebruikte tijd voor productie

- Stilstandsverliezen

- Prestatieverliezen

- Kwaliteitsverliezen
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De criteria voor productie, het uitvoeren van het proces gladheidsbestrijdingnkeamnie huidige
beschikbare tijd voor productie uit het samenvattegetviceLevel Agreement(Bijlage 6) worden
herleid. Het samenvattend documentriget behulp van een documentenstudie en interviews
opgestetl. Debeschikbare tijd voor productie wordteergegeven irenstaafgrafiekin figuur9.

Actuele gegevens zoals de gebruikte tijd voor productie zijn niet beschikbaar en team Winterdienst
heeft ten tijde van het onderzoek geen proces uitgevoerd waar relevante djfarsntstaan De
gebruikte tijd voor productiés verkregen door het houden van een enquéte onder 84 medewerkers
binnen gladheidsbestrijding. De huidige tijd voor productie wordt uitgedrukt in het gemiddelde
aantal minuten en aantal kilometers per strooiroute van ploeg A, B @okde gebruikte tijd voo
productiewordt weergegeven in een staafgrafiekfiguur 9.

Beschikbare tijd / Gebruikte tijd

3500
3000

2500
2000
1500
1000
500
0

Fiets-/voetpaden Wegen

Minuten

Totaal van routes per categorie

m Beschikbare tijd voor productie m Huidige tijd voor productie

Figuur9 ¢ Beschikbare tijd voor productie / Gebruikte tijd voor productie

De stilstand, prestatie- en kwaliteitsverliezen worden eveneens verkregen door het houden van een
enquéteonder 84 medewerkers binnen gladheidsbestrijding. De cijfers worden uitgedrukt in het
gemiddelde aantal minuten en aantal kilometers per strooiroute van ploeg A, BRnr€sultaten
worden weergegeven in een Pareto diagram aan te tonen in welke procs®ppen de grootste
bijdragen aan verspillingen zich bevinden.

4.4  Verspillingen in het proces

Door het houden van een enquéte omtrent tijden per processtap binnen het proces preventieve
gladheidsbestrijding is een datasheet (bijlage 7) tot stand gekobemlatasheet dient als input voor
uiteindelijke analysedn hetsamenvattend=rvicelLevel Agreement(bijlage 6wordt gesproken

over 28 routes. Er zit echter dusdanig verschil in de routes, dat de routes onderling niet 1 op 1 met
elkaar vergeleken kunnemorden. De bedrijventerreimoutes en de N#foute zijn buiten de scope
gelaten. De overige 25 routes zijn onderverdeeld in de categorieén wegen efviietpaden. Het
genereren van data heeft tot de volgende resultaten geleid:

Proces; Totaal verspilingen in minutenper strooiroute
Fiets/voetpaden | Wegen| Totaal
Storingen 50 65| 115
In- & omsteltijden 80 160, 240
Wisselen verbruiksdelen 365 545| 910
Aanloopverliezen 169 276| 445

Figuur10¢ Proces preventieve gladheidbestrijding, Totaal verspillargin minutenper strooiroute
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4.4.1 Grootste bijdragen aan verspillingen

Een Pareto analyse in figuur 11 laat zien dat de grootste bijdragen aan de verspilling&b%oor
veroorzaakt worden door wisselen verbruiksdelen en aanloopverliezen.

Het wisselen viaverbruiksdelen is de opstarttijd waarin het voertuig wordt opgestart en de eenheid
wordt gevuld met strooizout en calciumanloopverliezen is de tijd dat men vanaf het startpunt naar
het begin van de route rijdt en vanaf het eindpunt weer terugrijdt.

Grootste bijdragen

Minuten

Verliezen

Figuur 11¢ Pareto diagram, Grootste bijdragen aan verspillingen

4.4.2 Valideren meetgegevens

100%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Percentage verspillingen

Met het berekenen van de standaarddeviak@n despreiding van de dataverzameling worden
aangetoond. Uit figuur 12 valt te herleiden dat de gemiddelde wgdhifdens processtaf pstartQ
ongeveer 36 minuten is voor zowel fidigetpaden routes als wegen routes. De spreiding is
ongeveer 18 minuten in wederom beide categorieBit.betekent dat er eenheden binnen 18
minuten deze processtap hebben afgeronddarzijds zijn er eenheden die een wachttijd kennen

Ly pn YAydziSye 5SS ANRGS

ALNBARAY3A Ay ¢l OKGGACR

Ten tijde van het onderzoek heeft er geen gladheidsbestrijding plaatsgevonden. De gegevens zijn met
behulpvan enquéte tot stand gekomen. De range van de waarden geeft aan dat het gemiddelde met

voldoende betrouwbaarheid gebruikt kan worden.

Figuur 2 ¢ Betrouwbaarheid metingen

Betrouwbaarheid metingen
Fiets/voetpaden Wegen
Mean (X) 36,5 Mean (X)
Rangd(r) 18,71497 Rangd(lr)
Count (n) 10 Count (n)

36,33333
18,7481
15
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45 Current State

De current state met betrekking tot deverall EquipmentHfectiveness hangt af van de factoren
beschikbaarheidsgraad, prestatiegraad en kwaliteitsgraad.

4.5.1 Beschibaarheidsgraad

De beschikbaarheidsgraad wordt gevonden door de formule:
(beschikbare tijd voor productestilstandsverliezen) / beschikbare tijd voor productie

Uit het draaiboek WinterdiengtStadsbeheer, gemeente Groningen, 200het interview metle
winterdienst codrdinator (Bijlage 8§an worden herleid dat de beschikbare tijd voor productie 210
minuten bedraagt. Het aantal routes van fidt@etpaden is 10. Het aantal routes van wegen is 15.
Het totaal aan relevante routes is 25. De beschikligdtesoor productie is vervolgens:

- Fiets/voetpaden 2100 minuten
- Wegen 3150 minuten
- Totaal 5250 minuten

De stilstandsverliezen zijn opgebouwd uit shutdowns, storingemnimmsteltijden en wisselen van
verbruiksdelen. De stilstandsverliezen zijnwlgt:

- Fiets/voetpaden 495 minuten
- Wegen 820 minuten
- Totaal 1315 minuten

De huidige beschikbaarheidsgraad is als volgt:

- Fiets/voetpaden (2100¢ 495) /2100 = 0.76 =>76%
- Wegen (3150¢ 820) /3150 = 0.73 =>73%
- Totaal (5250¢ 1315) / 5250 = 0.75 =>75%

45.2 Prestatiegraad
De prestatiegraad wordt gevonden door de formii¢erkelijke snelheid / standaard snelheid

De werkelijke snelheid duidt de letterlijke snelheid van een productieproces aan. De verzamelde data
geeft de processtappen in miten weer. Echter, om tot de prestatiegraad te komen moet deze
eenheid worden omgezet naar km/h. Het interview met de codrdinator Winterdienst leert dat het
areaal 1250km strooiroute telt, waarvan 900km wegen betreft en 350km-fieistpaden.

De gemiddale standaard snelheid voor productie bedraagt:
- Fiets/voetpaden (350km / 3,5uur) / 10 routes = 10 km/h

- Wegen (900km / 3,5uur) / 15 routes = 17,14 km/h

- Totaal (1250km / 3,5uur) / 25 routes= 14,29 km/h
De gemiddelde werkelijke snelheid voor prodedbedraagt:

- Fiets/voetpaden 350km / 26,25 uur =13.33 km/h

- Wegen 900km / 41,50 uur =21.69 km/h

- Totaal 1250km / 67,75 uur = 18,45 km/h

De huidige prestatiegraad is als volgt:

- Fiets/voetpaden 13,33/ 10 =1.33 =>133%
- Wegen 21,69/15 =1.28 => 128%
- Totaal 18,45/14,29 =1.29 => 129%
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45.3 Kwaliteitsgraad
De kwaliteitsgraad wordt gevonden door de formule:

(aantal geproduceerde producteraantal afgekeurde producten) / aantal geproduceerde producten

Het aantal geproduceerde producten vab in het onderzoek vertaald naar het totaal aantal gereden
kilometers:

- Fiets/voetpaden 350 km

- Wegen 900 km

- Totaal 1250 km

Het aantal afgekeurde producten wordt in het onderzoek vertaald naar het aantal gereden
kilometers waarin niet wordt gestrad en bedraagt als volgt:

- Fiets/voetpaden 107.8 km

- Wegen 189.7 km

- Totaal 297.5 km

De huidige kwaliteitsgraad is als volgt:

- Fietsvoetpaden (350¢ 107.8) /350 =0.69 =>69%
- Wegen (900¢189.7) /900 =0.79 =>79%
- Totaal (1250¢ 297.5) / 1250 =0.76 =>76%

4.5.4 Huidig OEE

De huidigeOverall EquipmentHfectiveness kan berekend worden met de formule:
Beschikbaarheidsgraad x Prestatiegraad x Kwaliteitsgraad

Het huidige OEE is als volgt:
- Fiets/voetpaden 0.76 x 1.33 x 0.69 =0.6975 =>69,75%
- Wegen 0.73x1.28x0.79=0.7382 =>73,82%
- Totaal 0.75x1.29 x0.76 = 0.7353 => 73,53%

4.6 Conclusie
De Measure fase leidt tot eeantwoord op de deelvragen 2 en 3.

De huidige Overall Equipment Effectiveness is 73.53%. Opvallend is dat de factiquesid,
waaruit de OEE onder andere is berekend, boven de 100% zit. Dit komt doordat het strooien van de
routes sneller wordt uitgevoerd dan de gestelde eis.

De verspillingen met de grootste invloed op de Overall Equipment Effectiveness bevindierhzth
wisselen van verbruiksdelen en aanlooptijden. Het wisselen van verbruiksdelen wordt het vullen met
strooizout inclusief de wachttijd mee bedoeld. De aanlooptijden bestaateugamijdtijd van

startpunt tot werkelijk begin van de strooiroute en terugrijdtijd van eindpunt van de strooiroute

tot binnenkomst.
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5. Sloncl usi e

De grootste bijdragen aan de verspillingen in het proces gladheidsbestrijding bevinden zich in
wisselen van verbruiksdelen en aanlooptijden. Het wisselen van verbruiksdstiett e opstarttijd
waarin de eenheden worden gevuld met strooizout en calcium. De aanlooptijden zijn de gereden
kilometers zonder te strooien. Met behulp van de vijf keer waarom methode kunnen de werkelijke
grondoorzaken worden gevonden.

Wisselen vanerbruiksdelen:

- Het wisselen van verbruiksdelen kent wachttijden doona@erdereeenheden gevuld
moeten worden met strooizout en eventueel calcium.

- De eenheden moeten gevuld worden gezien het feit dat de eenheden leeg staan

- De eenheden zijn geleegd vanveeiget feit dat er de afgelopen periode minimale kans op
wintergladheid bestond.

- De eenheden mogen niet voor langere tijd gevuld staan, omdat het strooizout naar verloop
van tijd uithard en voor verstoppingen en storingen in de eenheden zorgt,

- Verstoppingn en storingen veroorzaken stilstandsverliezen en verhogen de kans op uitval

Aanlooptijden:

- Aanlooptijden zijn aanwezig en hebben een grote bijdrage aan de verspillingen

- De aanlooptijden zijn aanwezig doordat men vanaf het startpunt naar het beginevan d
werkelijke route moet rijden en vanaf het einde van de route weer terug moet rijden

- Het begin en einde van de routes is niet op hetzelfde punt

- De aanlooptijden naar de start van de route en vanaf het einde van de route zijn voor alle
eenheden niet gelijk

- De routes zijn in de loop der jaren groter geworden door het gegroeide areaal.

Uit de vijf keer waarom methodiek kan worden geconcludeerd dat de verspillingen worden
veroorzaakt door:
- Wachttijden tijdens de opstartfase, doordat de eenheden tegelijlugenoeten worden
- Het verschil in aantal kilometers dat wordt gereden zonder te strooien tussen de strooi
eenheden, waarbij het aantal kilometers/minuten terugrijdtijd vanaf einde strooiroute naar
eindplaats significant hoger is.
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6. | mprove/ Contr ol

6.1 Future state
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eenheid met strooizout en/of calcium. Klaarblijkelijk moet het merendeel de eenheid vullen alvorens

een uitruk en wacht men op elkaar, waardooen gemiddeld 36 minuten staat te wachten en een

spreiding kent van 18 minuten. Dit betekent dat het voor komt dat er eenheden een totale wachttijd

van 54 minuten kent tijdens deze stap.
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6.1.1 Genereren van mogelijke oplossingen

De werkelijke grondoorzaken vanrgpillingen in de processtappen wisselen van verbruiksdelen en
aanlooptijden zijn te herleiden naar:
- Wachttijden tijdens de opstartfase, doordat de eenheden tegelijk gevuld moeten worden
- Het verschil in aantal kilometers dat wordt gereden zonder te strotussen destrooi
eenheden waarbij het aantal kilometers/minuten terugitjjd vanaf einde strooiroute naar
eindplaats significant hoger is.

De verspillingen tijdens processtap wisselen van verbruiksdelen kunnen worden gereduceerd door:
- De eenheden vdin met strooizout en calcium in aanloop naar een uitruk
- De eenheden na een uitruk afgevuld wegzetten

De verspillingen tijdens processtappen aanrijdtijd en terugrijdtijd kunnen worden gereduceerd door:
- Vanaf verschillende plekken te vertrekken
- De routes teherzien en een zo gunstig mogelijke aan terugrijdroute tecreéren
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6.1.2 Criteria voorfuture state- Prestatiegraad

Om de prestatieverliezen op te lossen, zal er een optimum gevonden moeten worden tussen het
aantal beschikbare minuten productietijeh ¢otaal aantal eenheden. In feite is er per route op dit
moment tijd over om het proces uit te voeren.

Uitgangspunt is om 200 minuten over het proces per route te doen.

Het streven is om per route 200 minuten over het proces te doen. In theorie zaedakomen op:
Aantal benodigde eenheden = totaal aantal werkelijke minuten / beoogd aantal minuten per route
Aantal benodigde eenheden fietgoetpaden = 1575/ 200 = 7.87% 8 eenheden

Aantal benodigde eenheden wegen = 2490 / 200 = 12453 eenhede

Aantal benodigde eenheden totaal = 21 eenheden

Het reduceren van het aantal eenheden heeft invioed op de standaard snelheid:
Standaard snelheid fietgoetpaden = (350km / 3,5uur) / 8 eenheden => 12.5km/h
Standaard snelheid wegen = (900km / 3,5uur) Eg&Bheden => 19.8km/h
Standaard snelheid totaal = (1250km / 3,5uur) / 21 eenheden => 17 km/h

Het streven om 200 minuten (200 / 60 = 3,33uur) over een route te doen heeft invioed op de
werkelijke snelheid:

Werkelijke snelheid fietdvoetpaden = (350km / 33uur) / 8 eenheden => 13,13km/h
Werkelijke snelheid wegen = (900km / 3,33uur) / 13 eenheden => 20.79km/h

Werkelijke snelheid totaal = (1250km / 3,33uur) / 21 eenheden => 17.88km/h

De prestatiegraad zal hierdoor veranderemwordt gevonden door de formule

Werkelijke snelheid / standaard snelheid

Fiets/voetpaden =13.13/12.5=>1.05
Wegen =20.79/19.8 =>1.05
Totaal =17.88/17 =>1.05

6.1.3 Criteria voorfuture state- Beschikbaarheidsgraad

De processtap opstart heeft vanwege wisselen wgisdelen invloed op de stilstandsverliezen en
daarmee een impact op de OEE. De processtap bestaat uit wisselen verbruiksdelen en opbouwtijd.
De wachttijd tijdens wisselen verbruiksdelen wordt veroorzaakt door het feit dat nagenoeg alle
voertuigen tegell gevuld moeten worden met strooizout en/of calcium. Wanneer de wachttijd

wordt weggenomen, zal de processtap worden gereduceerd naar enkel opbouaiptocesstap

Wh LJA wiokdiNIi Q

- Fiets/voetpaden 80 minuten
- Wegen 160 minuten
- Totaal 240 minuten

Debeschikbare tijd voor productie zal door het reduceren van het aantal eenheden veranderen:
Fiets/voetpaden = 210 minuten x 8 eenheden => 1680 minuten

Wegen = 210 minuten x 13 eenheden => 2730

Totaal = 4410 minuten

De beschikbaarheidsgraad zal hierdoeranderen:
(beschikbare tijd voor productiestilstandsverliezen) / beschikbare tijd voor productie
(4410¢ 240) / 4410 =0.95
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6.1.4 Criteria voorfuture state- Kwaliteitsgraad

Wanneer de verspillingen tijdens processtappenrgdtijd en terugrijdtijdwordengereduceerd
heeft dit een effect op de kwaliteitsverliezen. Doordat een route nooit verder dan het beginpunt
eindigt, heeft het dezelfde terugrijdtijd als aanrijdtijd en reduceert totaal 60 minuten.

In kilometers betekent dit een reductie van:
- Fids-/voetpaden 107.8- 81,6 = 26.2km
- Wegen 189.7¢ 159,6 = 30.1km
- Totaal 297.5¢ 241,2 = 56.3km

De kwaliteitsgraad zal hierdoor veranderen:
(aantal geproduceerde productenafgekeurde producten) / aantal geproduceerde producten
(1250¢ 241,2) / 1250-= 0.81

6.1.5 Future state OEE

Deze optimalisatie betekent voor het OEE:
Beschikbaarheidsgraad x Prestatiegraad x Kwaliteitsgraad
1.05 x 0.95 x 0.81 = 0.86880,8% OEE

6.2 Risico analyse

De gegenereerde mogelijke oplossingen om de verspillingen wegriemef te reduceren, zijn

weggezet in een risico analyégijlage 8) Op deze manier wordt weergegeven wat een risico is dat

aan de oplossing hangt, het gevolg dat het met zich mee brengt en welke maatregel het eventueel
vergt om het risico weg te nemeneteffect van het gevolg en impact van de maatregel worden met
kleur aangegeven. De groene kleur staat voor minimale impact, oranje is acceptabel, rood staat voor
onacceptabel.

De vier mogelijke oplossingen voor het reduceren van de verspillingen zijmdddel van FMECA

onderworpen aan de gevolgem te nemen maatregeDeoplossing?9 SY KSRSy y I dzA { N3z}
deze oplossing. De oplossiManaf verschiende plekken vertrekke® 1 Sy i SSy 2yl OOSLIit
maatregeE 2 YRIF G RST S YSSNJ AYLI OG KSSTi RIFYy RS 2L) 2332

6.3 Keuze van de beste oplossing

Op basis van de risico analy(&hjlage 8)s er gekozen om de eenhedenuellen in aanloop naar een
uitruk. Het vullen na een uitruk kent het risico dat het strooizout verhard en de kans op uitval
vergroot. Dit is een onacceptabel gevolg en valt daardoor af als mogelijke oplossing.

Om de aanlooptijden te reduceren is er gedozoor de oplossing om de strooiroutes gunstig te
herindelen. De oplossing om te vertrekken vanaf verschillende plekken zorgt ervoor dat de
betreffende plekken moeten worden voorzien van een zoutopslag en vulinstallatie. Ten opzichte van
het aanpassen vatte strooiroutes heeft deze oplossitgveelimpact.
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6.4 Conclusie
De Improve fase leidt tot een antwoord op deelvraag 4.

De verspillingen kunnen worden gereduceerd door:
- Deeenheden te vullen in aanloop naar een uitruk
- Destrooiroutes gunstig te érindelen.

Door de routes optimaal te herindelen kan het totaal aantal routes worden geredu@derautes

voor fiets/voetpaden en wegen zet de operationelen kosten op 25/88el@ Yy € Hgednnn x
uitruk. Door het toepassen van routebegeleiding en werkinstructies wordt de procesverbetering
geborgd. De procesverbetering leidt tot eEmerall EquipmentEfectiveness van 80,8%

6.5 Control

6.5.1 Standaardiseren

Om er zeker van teijn dat de verbeteringen in het proces wordgeborgd dient eenServicelevel
Agreement te worden opgesteld tussen proceseigenaar Stadsbeheer gemeente Groningen en
procesverantwoordelijke Team Winterdienst. FeetviceLevel Agreement bevat alle afsprake
verplichtingen errandvoorwaarden op het gebied van gladheidsbestrijdithgt document is de basis
van het proces gladheidsbestrijding.

De routes dienen te worden herzien. De huidige 25 routes-figtstpaden en wegen hebben de
potentie om gereduceet te worden tot 21. De nieuwe optimale routes kunnen worden gereden met
behulp van routebegeleiding. Routebegeleiding houdt in dat de betreffende route wordt
weergegeven op het navigatiesysteem. Het routebegeleidingssysteem dient eveneens ter
automatiserirg van het strooien. De chauffeur hoeft niet zelf meer het aamtatrooiengrammen
strooizoutin te stellen of deeenheidin- of uit te schakelen. Het toepassen van routebegeleiding
betreft het borgen van verbeteringen op basis van het Poka Yoke principe

Het Team Winterdienst dient teordenuitgebreid met ondersteunend personeel. Het

ondersteunend personeel zet het winterdienstmaterieel klaar op het moment van dreigende
wintergladheid.Tevens zorgt het ondersteunende tearvoordat de eenheden na heiroces

worden schoongemaakt en eventueel worden afgebouwd. Het team ondersteunend personeel dient
een gedegen cursus/training te volgen op het gebied van winterdienstmaterieel qua gebruik en
onderhoud.
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6.5.2 Documenteren

Het aangepaste proces gladheidstkrijding en haar herziene routes worden beschreven in een
vernieuwde versie van het draaiboek Winterdienst. Het draaiboek is een openbaar document en
wordt uitgereikt aan alle medewerkers van de gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen.

6.5.3 Monitoren

Het proces diente worden bewaakt. Het is wenselijk om te weten hoelang men exact bezig is met
een route, hoeveel strooizout er in de eenheid aanwezig is en wat het actuele verbruik is. Het
geautomatiseerde strooisysteerwaain routebegeleidings geintegreerd voorziet in deze data. Bij
afwijking kan er adequaat worden gereageerd.

Het toepassen van een geautomatiseerd strooisysteem heeft tevens als voordeel:
- Verbeterde verkeersveiligheid
- Betere arbeidsomstandigheden voor chauffeurs
- Altijd een optimale en uniforme gladheidbestrijding
- Besparing op zouthoeveelheden
- Besparing op kosten
- Ontziet het milieu
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6.6 Aanbeveling

Op basis van de uitkomsten van lgtquéteonderzoek onder medewerkers met betrekking tot
tijden van processtappen, is de curretdate bepaald. Analyse wijst uit wat de
beschikbaarheidsgraad, prestatiegraad en kwaliteitsgraad zijn. Een berekening opabatsize
eenheden leert dat het huidigéverall EquipmentHfectiveness 73,53% is.

Door de routes optimaal te herindelen kan hetaal aantal routes worden gereduceenaar 21

voor fiets/voetpaden en wegenDit zorgt voor een kostenbesparing van ((25.000 / 28 routes) x 3)
€ H c -Tpep Bitruk.Door het toepassen van routebegeleiding en werkinstructies wordt de
procesverbeteringgeborgd De procesverbetering leidt tot egdverall Equipment Bfectiveness van
80.8%

Het onderzoek heeft aangetoond dat er verbeterpotentieel is. Echter, om het totale proces
gladheidsbestrijding te optimaliseren dient er vervolgonderzoek te worden gedaan op de volgende
factoren:

- Routes

- Materieel

- Personeel

Het onderzoek heeft aangebmd dat het totale areaal gestrooid zou kunnen worden, binnen de

kaders van hegervicelevel Agreement, door 21 eenheden. Er kan eveneens geconcludeerd worden

dat de huidige routes zijn verouderd en een deel van de verspillingen in het proces verookteken.

I ROASA A& 2Y 2L) olaira Gly KSG 2yRSNI2S17 Wt N2OSa
starten waarbij optimale routes worden gevonden, met andere woorden een productieplan.

Wanneer de optimale routes voor het areaal zijn gevonden is het gamf om het wageren
machinepark hierop in te richten. Een vervolgonderzoek is nodig om een investeringsplan en
preventief onderhoudsplan op te stellen voor het machiae wagenpark op het gebied van
gladheidsbestrijding.

Wanneer het productieplan, imsteringsplan en preventief onderhoudsplan zijn opgesteld, zal er een

vervolgonderzoek moeten worden gedaan op het gebied van personeel. Van groot belang is dat de
veranderingen op een dusdanige wijze worden geimplementeerd waarbij de eisen en wensen van d
uitvoerende worden gehoord en meegenomen. Het implementatieplan (Bijlage 9) geeft weer welke

activiteiten in de tijd zijn weggezet.

Een projectleider zal de optimalisatie van het totale proces gladheidsbestrifdiigen door, in
samenwerking met dproceseigenaar, procesverantwoordelijke en ondersteureerallen,de
volgende producten op te leveren:

- Service Level Agreement (augustus 2021)

- Tevredenheidsonderzoek uitvoering (augustus/september 2021)
- Productieplan (1 oktober 2021)

- Investerngsplan (1 november 2021)

- Preventief onderhoudsplan (1 december 2021)

- Inrichten van proces en materieel op nieuwe situati®december 2021 / maart 2022)

Afgedruktl juni 2021 Stadsbeheer, gemeente Groningen



Onderzoeksplan pagina38

Li t erlaitjusutr

- Stadsbeheer, gemeente Groningen. (2028nterdienstboek Stadsbeheer ZB2021

- Kennisplatvorm CROW. (2010rganisatie en bestrijding van wintergladhe@ROW, Ede.
- Leen, J., & Mertens, J. (201Pyaktijkgericht onderzoek in bedr(fde editie). Coutinho.

- Salentijn, W. (2017).ean en Six Sigma voor het hoger onderidigse editie). Noordhoff.

- Haarman, M., Delahay, G. (201lVDPMXL(Tweede druk). Mainnovation

- Van Ede, Dr. Ir. J. (200Pyaktisch verbeter met de OFEoces Control
www.procesverbeteren.nl

Afgedruktl juni 2021 Stadsbeheer, gemeente Groningen



Onderzoeksplan pagina39

Bijl a§ePDC

SIPOC

Team Winterdienst Winterdienstmaterieel/ \GWen/ﬁetspaden Stadsbeheer gemeente Groningen
Strooizéut/Calcium Gladheidsbestrijding Leefbaarheid

Strooiroutes Veiligheid

[ Briefing ] [ Opstart ] [ Aanrijtijd ] [ Strooiroute ] [ Terugrijdtijd ] [ Schoonmaak ]
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Bi jl aBeoRectcharter

Projed Charter

Looptijd project 8 februari 202X 17 mei 2021

Proceseigenaar Directie Stadsbeheer

Projectleider Michel Doornbos

Probleemstelling  Naar aanleiding van de nieuwe gemeentelijke indeling heedim
Winterdienst mogelijk te maken met een overf ondercapaciteit aan
machine en wagenpark omtrent gladheidsbestrijding

Doelstelling Het onderzoek leidt tot advies op welke wijze capaciteit aan maekime
wagenpark omtrent gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen ke
worden geoptimaliseerd, waaijaanten aanzien van het proces
gladheidsbestrijdinggan worden voldaan en dient voor 1 juli 2021
beschikbaar te zijn. De optimalisatie dient voor 1 april 2022 voor een
beschikbaarheid van 80% van het machigre wagenpark omtrent
gladheidsbestrijding teorgen.

Onderzoeksvraag Op welke wijze kan deverall EquipmentHfectivenessvan het machineen
wagenpark omtrent gladheidsbestrijding, binnen gemeente Groningen,
worden verbeterd?

Scope Het onderzoek richt zich op het proces gladheidsbestrijding ylijeer
wordt gekeken naar eventuele verspilling binnen alle processtappen tijd
preventief strooien

Stakeholders Managementteam Stadsbeheer
Team Winterdienst
Gebruikers; Inwoners gemeente Groningen

Onderzoekskosten € mp dcnnxyn

Communicatieplan - Voor inhoudelijke zaken rond het onderwerp is de

bedrijfsbegeleider maximaal beschikbaar via telefoemadl, ms
teams en fysiek indien aanwezig.

- Voor zaken rondom het onderzoek op het gebied van methodiek
1° docent heer van den Berg beschikbaar viaftea, email en BB
Collaborate.

- Tussenresultaten worden maandelijks, &t met26 mei 2021,
besproken en voorzien van feedback door medestudenten.
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Bi jl3agcadaqQree

Draaiboek Winterdienst, CROW Totaal areaal 1250km
Overall Equipment Effectiveness Beschikbaarheidsgraad x Kwaliteitsgraad
x Prestatiegraad =>80%

Beschikbare tijd voor productie, 210
minuten per route

Optimaal proces
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Bi jldades hi khaiwagr aat di agr am

AREAAL

STROOIROUTES URENREGISTRATIE

KENNIS EN KUNDE SNELHEID RITREGISTRATIE

METHODE METING

LAAG OVERALL
EQUIPMENT
EFFECTIVENESS

MACHINE MATERIAAL MILIEU

CAPACITEIT STROOIZOUT WEGWERKZAAMHEDEN
STORINGEN CALCIUM WEERSINVLOEDEN
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Bi jlSadMe el @n

Documentenstudie

Documentenstudie
Enquete
Enquete
Enquete

Enquete

Interview,Handboek Winterdienst, CROW

Interviews, Totaal van routes in km

# minuten / # km per route (gem. van ploeg A,

B&C)

# minuten / # km per route (gem. van ploeg A,

B&C)

# minuten / # km per route (gem. van ploeg A,

B&C)

# minuten / # km per route (gem. van ploeg A,

B&C)

Verslaglegging in SLA

Staafgrafiek

Staafgrafiek

Pareto

Pareto

Pareto

Kwalitatief

Kwantitafief

Kwantitatief

Kwantitatief

Kwantitatief

Kwantitatief
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Bi jlaaggamenvattend S. L. A.

SamenvattendService level Agreement

Proceseigenaar Directie Stadsbeheer

Procesverantwoordelijke Michel Doornbos

Areaal Hoofdstructuur van gemeente Groningen, met uitzondering van
provinciale wegen

Criteria wor - busbanen,

hoofdstructuur van een - belangrijke wijkpunten (markt, huisarts, apotheek, superma

strooiroute etc.),

- ontsluitingswegen,
- alle fietspaden,

- bruggen,

- viaducten,

- zoabasfalt.
Criteria voor uitvoering - Elk huishouden digrbinnen 200 meter op gestrooid wegdek
gladheidsbestrijding te kunnen staan

- De fiets/voetpaden routesvorden met eergemiddelde
snelheid van @13kmh gestrooid,

- De wegenroutesworden met eergemiddeldesnelheid van
17/20kmh gestrooid,

- Een strooiroute binnen 3,5 uur, 21Gmten, worden voltooid
bij preventief strooien
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Bijl72Dat asheet
Datasheet - tijden van processtappen
route areaal km tot start min tot start km terug min terug opbouwtijd opstarttijd route strooi # hervullen schoonmaaktij
1 Hoogkerk 4.7 10 4.6 7 45 15 180 > 15gram 30
2 Zuid 1 3,8 4 4,2 8 0 10 180 >20gram 30
3 Zuid 2 2,7 4 2,6 5 25 45 150 >15gram 30
4 Vinkhuizen/Paddepoel/Selwerd 11 13 14 14 0 10 210 > 20gram 20
5 Oosterparkwijk/Korreweg 3,7 6 53 13 20 30 150 nooit 20
6 Lewenborg/Beijum/De Hunze 4,2 8 7,8 9 0 15 150 nooit 30
7 Waterhuizen/Industrieterrein Zuidoost/Engelbert/Middelbert 0 0 15 45 180 > 20gram 30
8 Binnenstad West 3 6 6,9 12 30 60 120 > 20gram 15
9 Binnenstad Oost 3,2 7 3,9 7 30 30 180 >20gram 30
10 Fietspaden Zuid 1 3,2 7 3,2 7 0 20 240 ja 30
11  Fietspaden Hoogkerk 5,7 12 6,8 11 15 20 150 > 15gram 20
12 Fietspaden Noordwest 1 5,7 12 8 12 15 60 120 nooit 45
13  Fietspaden Noordwest 2 (incl. Korrewegwijk) 55 12 11,9 12 0 45 150 nooit 10
14  Fietspaden Noorddijk 1 52 9 8,5 9 5 45 105 > 15gram 15
15 Fietspaden Noordijk 2 4,2 7 8,8 12 0 15 120 ja 15
16  Fietspaden Zuid 2 0 0 1,8 3 0 60 180 ja 30
17  Fietspaden Waterhuizen/Industrieterrein Zuidoost 0 0 1 1 40 5 180 ja 30
18 Fietspaden Binnenstad Oost 4,1 8 9,6 15 0 45 210 > 20gram 30

22  Voetpaden Binnenstad 3 6 7,4 14 0 50 120 nooit 3
23 Ten Boer 9,6 11 10,5 13 0 70 180 nooit 3
24  Ten Boer 14,1 15 15 17 0 20 150 nooit 3
25 Haren 5,8 9 8,1 12 0 60 150 > 20gram 4
26 Haren 5,8 8 9,2 13 0 45 120 > 20gram 3
27 Haren 5,6 9 8,6 15 0 45 180 >20gram 3
28 Hoogkerk 5,8 9 9,2 12 0 45 210 >15gram 2
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FMECA Oplossingen t.b.v. verspillingen

Failure Mode | Niet optijd geeed
Effect Proces gladheidsbestrijding kan niet worden uitgevoerd op beoogd tijdst
Maatregel De personele ondersteuning van Team Winterdienst wordt uitgebreid
Failure Mode | Weinig ruimte op het terrein

Effect Eenheden kunnen niet wordereparkeerd

Maatregel: | Herindelen van stalling en terrein

Failure Mode | Eenheden worden geruime tijd niet ingezet

Effect Strooizout verhard en veroorzaakt storingen en uitval
Maatregel: | Technische ondersteuning wordt uitgebreid

Failure Mode | Afvullen wordt na uitruk vergeten

Effect Bij de volgende uitruk moet alsnog worden gevuld
Maatregel: | Eenheden worden na uitruk gecontroleerd

Failure Mode | Er moet op verschillende plekken worden gevuld

Effect Er is geen mogelijkheid tot vullen op verschillende plekken
Maatregel: | Er moet op verschillende plekken een zoutopslag en vulinstallatie komel-
Failure Mode | Strodroutes moeten worden aangepast

Effect Chauffeur kent de route niet en het proces duurt daarom langer
Maatregel: | Implementatie van routebegeleiding

Failure Mode | Strooiroutes moeten waten aangepast

Effect Chauffeur kent de route niet en het proces duurt daarom langer
Maatregel: | Implementatie van routebegeleiding

Failure Mode | Gunstig en compleet herindelen kost tijd

Effect De kosten worden te hoog en de routes zijn nigligg gereed
Maatregel: | Uitvoeren van gedegen vooronderzoek naar de mogelijkheden
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Bi jl9%@Gdenpl ement ati epl an
Implementatieplan
| Wat, Wie Periode:

Opstellen Service Level

Agreement

Initiator

Projectleider gladheidsbestrijding

Proceseigenaar

Managementteam Stadsbeheer

Procesverantwoordelijkg

Team Winterdienst

Augustus 2021

Onderzoek m.b.t. uitvoerend personeel Aug/Sept2021
Initiator Projectleidergladheidsbestrijding

Procesverantwoordelijk§ Team Winterdienst

Procesondertgunend Team Werkplaats

Onderzoek m.b.t. Productieplan September 2021

Initiator

Projectleider gladheidsbestrijding

Proceseigenaar

Managementteam Stadsbeheer

Opleveren Productieplan

1 oktober 2021

Initiator

Projectleider

Onderzoekn.b.t. Investeringsplan

Initiator

Projectleider gladheidsbestrijding

Proceseigenaar

Managementteam Stadsbeheer

Oktober 2021

Opleveren Investeringsplan

1 november 2021

Initiator

Projectleider gladheidsbestrijding

Onderzoek m.b.t. Preventi€@nderhoudsplan

Initiator

Projectleider gladheidsbestrijding

Procesondersteunend

Team Werkplaats

November 2021

Opleveren Preventief Onderhoudsplan

1 december 2021

Initiator

Projectleider gladheidsbestrijding

Proces en Materieel inrichterponieuwe situatie

Initiator Projectleider gladheidsbestrijding
Procesverantwoordelijk¢ Team Winterdienst
Procesondersteunend

Team Werkplaats

Dec.'21/Maart.'22
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Bi jllaOQ@espreksversl agen

Gespreksverslag grote uitruk

Groningen, 7 febrari 2021
Betreffende: Procesoptimalisatie gladheidsbestrijding gemeente Groningen

In het kader van het afstudeertraject ben ik tijdens een grote uitruk mee geweest in de route. De
verwachting was dat er redelijke sneeuwval zou komen in het weekend earY 6ebruari. In eerste
instantie werd de sneeuw verwacht rond middernacht, waardoor het aanvangstijdstip op 19:30uur
werd gezet. Echter, het weerbeeld veranderde en de verwachte sneeuwval schoof een aantal uur op,
waardoor het aanvangstijdstip werd veapltst naar 00:00uur. Voor de sneeuwval zal er preventief
gestrooid worden en zullen de drie ploegen in blokken van 12 uur rijden vanwege de verwachte
aanhoudende sneeuwval tot maandag 8 februari.

Om inzicht te krijgen in het verloop van het proces gladiigestrijding ben ik mee geweest met

Donny Vecht in route 2 (Groningen Zuid). Donny is een ervaren chauffeur en heeft eveneens veel
ervaring in gladheidsbestrijding en kent de route blindelings. Om 23:30uur geeft Winterdienst
coordinator Henk Walraven ediriefing waarbij er wordt medegedeeld dat de eerste ronde wordt
gestrooid met 15gram nat. Na de eerste ronde wordt het aantal grammen teruggebracht naar 7gram
nat. De verwachte sneeuwval is rond 06:00uur. Om 23:35uur halen we de routekaart en starten we
het strooivoertuig, welke reeds een opgebouwde sneeuwploeg heeft. Om 23:40 uur staan we in de
rij te wachten tot we kunnen vullen. Zout is nog aanwezig, maar het calcium moet worden bijgevuld.
Om 00:05 zijn we hiermee klaar en gaan we op weg naar hetfagirvan de route, waar we om
00:11uur arriveren. De route wordt deze eerste ronde alleen gestrooid en dat maakt het dat we om
02:30uur aan het einde van de route zijn gekom@ngeveeb minuten later zijn we terug op locatie
Duinkerkenstraat, waar het mb moet worden bijgevuldTijdens de rit geeft Donny de volgende
opmerkelijke zaken aan:

- Staffelen
Wanneer er een breed wegdek geschoven moet worden naar aanleiding van sneeuwval,
maakt men gebruik van het fenomeen staffelen. In ieder geval twee voertuigien schuin
achter elkaar om in een keer het wegdek schoon te schuivemeRikentdat er wachttijd
ontstaat voor een van de voertuigen en er is sprake van overlap in routes.

- Rijtijden
Blokken van 12uur zoals we nu rijden komt goed uit omdat hetkeré is, maar als er een
dergelijke situatie ontstaat midden in de week, dan hebben de chauffeurs een probleem met
betrekking tot de reguliere werkzaamheden vanwege de rijtijdenwet.

- Routes
Door de groei van wijken in Groningen en de samenvoeging maBdenen Haren, zijn de
routes niet meer up to date.

- Fietspaden
Het schuiven van fietspaden zou eigenlijk pas moeten wanneer het naastgelegen wegdek is
geschoven. Anders wordt het fietspad weer vol met sneeuw geschoven. Dit gaat niet altijd
goed.
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Gespré&sverslag Aebi Schmidt

Holten, 19 februari 2021

Betreffende: Procesoptimalisatie gladheidsbestrijding gemeente Groningen

AanwezigJ. Tijhuis (Accountmanager Aebi Schmidt), P. Rodijk (Senior consultant WinterManagement
Aebi Schmidt), M. Doornbos (sard)

Ter voorbereiding op het onderwerp gladheidsbestrijding heb ik een oriénterend gesprek gevoerd
met Aebi Schmidt Nederland. Aebi Schmidt is als fabrikant var @ouandstrooiers eveneens
gespecialiseerd in procesoptimalisatie op het gebied vatthgliasbestrijding. Uit het gesprek is naar
voren gekomen dat de methodiek die men hierbij hanteert, het beste te omschrijven is als de
WY, YS9 K2RAST QY

A¢ Areaal, vaststellen wat het gebied is waar gladheidsbestrijding plaats zou moeten vinden.

B¢ Bekid, welke (juridische) regels zitten eraan verbonden. Wat is bijvoorbeeld de maximale afstand
tussen een huishouden en gestrooid wegdek.

C¢ Concept, op basis van het areaal en beleid wordt er voor tot een aanpak gekomen.

D¢ Doorvoeren, de gekozen aarnpaordt geimplementeerd in de organisatie.

E¢ Evalueren, de geimplementeerde aanpak wordt op basis van kennis en ervaring aangepast en
verbeterd. Dit is een doorlopend proces.
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Gespreksverslag Winterdienst co6rdinatie

Groningen, 24 februari 2021

Betreffende: Procesoptimalisatie gladheidsbestrijding gemeente Groningen

AanwezigH. Walraven (huidig winterdienst cotrdinator), J. Meijer (oud winterdienst codrdinator), M.
Doornbos (student)

In het kader van het afstudeertraject heb ik een oriéntergredprek gevoerd met de huidigen oud
winterdienst codrdinator van gemeente Groningen, de heren Walraven en Meijer.

Uit het gesprek kwam naar voren dat er wel een richtlijn omtrent gladheidsbestrijding binnen
gemeente Groningen is, maar wellicht veroudleEr bestaat een draaiboek waarin het beleid

rondom gladheidsbestrijding wordt omschreven. Richtlijnen worden overgenomen vanuit
1SyyAraLk I i§@2NY /wh2d hL) 6laira @Iy RS 3S@2SNRS
0SA0GNR2RAY3I O Kehnsgatvyrin SROAVE 2000 Het ddEument Draaiboek
Winterdienst Gtadsbeheer, gemeente Groning2020 alsbronnen om kernbegrippen te
operationaliseren, overzicht te verkrijgen van verbanden en de basis te leggen voor veldonderzoek.
Er wordt aangegevenad consignatie een probleem is. Tegenwoordig is iedereen op vrijwillige basis
beschikbaar en pas zodra het nodig is en er zeer waarschijnlijk gestrooid gaat worden, wordt men
geconsigneerd.

Op basis van temperatuurmetingen van diverse bruggen en vdesutel plaatsen in het wegdek

door meteo, wordt er besloten om preventief te gaan strooien

Voor wat betreft de afspraken omtrent preventief strooien geldt dat er binnen 3,5 uur gestrooid
moet worden op de hoofdwegen, ontsluitingswegen, fietspaden, waadbiphigangpunt is om vanaf
elke huishouden binnen 200 meter op een gestrooid wegdek te staan. Het areaal wordt met 28
eenheden, in 28 routes gereden.

De kleine route betreft bruggen, viaducten en zeadpalt. De kleine route wordt gereden met vijf

vaste vertuigen, waarvan vier vrachtwagens met afzetstrooier en een Mitsubishi Fuso met
afzetstrooier.

De hulp van externen is nog nooit voorgekomen, de gladheidsbestrijding en sneeuwvrij houden van
het areaal is tot dusver altijd gelukt.

De strooiers zijn uitgmerd met boordcomputers. Echter, niet met routebegeleiding.
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Gespreksverslag H. Walraven (Winterdienst coordinator)

Groningen, 15 april 2021

Betreffende: Procesoptimalisatie gladheidsbestrijding gemeente Groningen
AanwezigH. Walraven (Winterdienstodrdinator), M. Doornbos (student)

In een tweede bijeenkomst heb ik de heer Walraven geinterviewd om meer relevante informatie te
verkrijgen omtrent gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen. Uit het interview is naar voren
gekomen dat:

- Het huidige areaal heeft een totale lengte van 1250km

- Team winterdienst loopt tegen grenzen aan qua materieel. Er is bijvoorbeeld geen Fuso

(fietspaden) op reserve.
- Voorheen zijn lijsten gebruikt voor vertredn binnenkomsttijden.
- Een inventarisatie van het huiéignaterieel zou welkom zijn.
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Gespreksverslag J. Meijer (oud winterdienst coordinator)

Groningen, 15 april 2021

Betreffende: Procesoptimalisatie gladheidsbestrijding gemeente Groningen
AanwezigJ. Meijer(Winterdienst codrdinator), M. Doornbos (sard)

In een tweede bijeenkomst heb ik de heer Walraven geinterviewd om meer relevante informatie te
verkrijgen omtrent gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen. Uit het interview is naar voren
gekomen dat:
- Voorheen de route (zonder Haren en Ten Ba&en lengte had van 813km
- Een route moet binnen 3,5 worden voltooid bij preventief strooien
- Onder hoofdstructuur wordt verstaan: busbanen, belangrijke wijkpunten (markt, huisarts,
apotheek, supermarkt etc.), ontsluitingswegen, alle fietspaden
- Elk huishoden dient binnen 200 meter op gestrooid wegdek te kunnen staan
- De fietspaden worden met een snelheid van 13/14kmh gestrooid, 9/10kmh geschoven
- Wegen worden met een snelheid van 35/40kmh gestrooid, 25/30kmh geschoven
- Preventief strooien kan 4 meter breeccHbiiven maximaal 2, dit betekent staffelen of
desbetreffende wegen twee keer rijden
- Erzijnin totaal 28 routes
- Er zijnin totaal 3 ploegen (A, B, & C) en 1 reserveploeg (D). Een totaal van 84
- Mensen worden opgeleid in hun eigen route en zijn hier dooloegrvan tijd erg bekend
mee. Een route is dus niet zomaar 1 op 1 over te nemen door reservist zonder tijdsverlies.
- Het opleiden van (nieuwe) teamleidegebeurtniet consequent (Cobérdinator
gladheidsbestrijding voor wegbeheerders)
- Er bestaat twijfel of heaantal afgesproken te strooien grammen zout ook daadwerkelijk
wordt nageleefd, evenals de gereden routes. Het wordt niet geregistreerd.
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Gespreksverslag Henk Steen

Groningen, 15 april 2021

Betreffende: Procesoptimalisatie gladheidsbestrijding gente&roningen

In het kader van het afstudeertraject heb ik een interview gehouden met Henk Steen. Henk is
ondersteunend in het opbouwen en schoonmaken van het winterdienstmaterieel. Ook heeft Henk
zelf jarenlange ervaring als chauffeur op een strooiroute.

Henk bouwt op aangeven van de winterdienst cotrdinator de lichte strooivoertuigen op en maakt ze
schoon. Wanneer het behoeft biedt Henk ze ter reparatie aan bij de afdelingen Licht en

/ dzf (0 dzdzNIG SOKYyAS{ @ 58 1 61 NB 0 S RsNietuizandatinig®a & vasteS § NB T T
eenheden. Deze voertuigen worden door afdeling Zwaar in de gaten gehouden qua onderhoud en
reparatie.

Tijdlijn

| Syl A4LISYRSSNI o (StS¥z22yida2Sa Sy m YFAft Fly KSi
Spendeert een halfuur per voertuig aan opbamstrooier, borstel en schuif

Spendeert na elke grote uitruk een uur aan kleine reparaties aan gemiddeld 2 voertuigen.

Tijdens het interview geeft Henk de volgende opmerkelijke zaken aan:

- Logistiek
Het is erg problematisch om de voertuigen, welke oo@nandere activiteiten worden
ingezet, aan de Duinkerkenstraat te krijgen. Dit geeft problempn omtrent het opbouwen in
12NIS GA2R® |1 Syl &ALISYRSSNI 12Qy RNAS GStST22,)

- Reserve
Er zijn geen reservevoertuigen\Wd RS aA (&ddzo0 A AKA Cdza2Qa YSaG I F1 ¢
hebben een vaste route. Er mogen wel 2 bij.

- Schoonmaken
Schoonmaken is een probleem. Voertuigen worden met regelmaat niet schoongemaakt na
een uitruk en af en toe zelfs niet leeg weggezet na de wilgastperiode.

- Rangeren/opbouwen
De grote afzetstrooiers zijn overdag niet op te pakken/te verplaatsen omdat er overdag geen
voertuigen beschikbaar zijn die dusdanig zijn ingericht om dit uit te kunnen voeren.
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Gespreksverslag winterdienstperso

Groningen, 28 april 2021

Betreffende: Procesoptimalisatie gladheidsbestrijding gemeente Groningen

Naar aanleiding van de enquéte onder strooiroategauffeurs, zijn er een aantal onderwerpen
opmerkingen ter sprake gekomen welke kunnen worden aangeméshtiacht. De volgende
opmerkingen en bijzonderheden zijn in kaart gebracht:

- Stilstand door storingen is meestal aan het begin van het strooiseizoen (5x)

- Veel voorkomende storingen worden veroorzaakt door brokken zout (4x)

- Veel voorkomende storingen wordemroorzaakt door stekkerverbindingen strocier

voertuig, borstelvoertuig, sneeuwploegoertuig. (5x)

- ldee dat de strooier royaler strooit dan ingesteld (2x)

- Boven de 15 tot 20 gram moet er halverwege de route bijgevuld worden (16x)

- Er moet altijd bijgevual worden tijdens 1 route (1x)
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Bi j llalgEeEnqu°tever sl ag

Enqu°teverslag proces strooiroute

Groningen, 28 april 2021

Betreffende: Procesoptimalisatie gladheidsbestrijding gemeente Groningen

Door middel van het houden van een enquéte onder stiteoiroute-chauffeurs zijn alle relevante
tijden verzameld. In totaal zijn chauffeurs uit alle ploegen (84 personen) ondervraagd, met
uitzondering van de reserveploeg. De reserveploeg zou een onjuist beeld geven van de tijden, daar
men weinig tot niet imactie komt tijdens het proces. Op het moment dat men wel in actie komt, zijn
de tijden significant hoger dan van de reguliere ploegen.
Van alle chauffeurs is gevraagd:

- Aanrijtijd, van oproep tot aankomst Duinkerkenstraat,

- Opbouwtijd, plaatsen van strooien/of sneeuwschuif,

- Opstarttijd (vullen zout/tanken calcium), vanaf briefing tot het uitrijden van de poort,

- Routetijd, totale tijd 1 keer route rijden,

- Aantal keren bijvullen,

- Hulp krijgen of geven na voltooiing eigen route,

- Schoonmaaktijd, na de routetahken/vullen/schoonmaak,

- Gemiddelde tijd aan stilstand door storingen per uitruk.

Nadat de bovenstaande gegevan kaart zijn gebracht, is er middels deskresearch bepaald wat de
aanrijtijden vanaf vertrekpunt tot werkelijk beginpunt van de route en degeijdtijden vanaf einde
route tot Duinkerkenstraat, per route zijn.

De resultaten zijn vastgelegd in een datasheet.
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Voorwoord

Dit onderzoeksplan is tot stand gekomen in het kader van het afstudeertraject van de studie
Technische Bedrijfskunde en dient als plan van aanpak van het uiteindelijkezoakl@aar de wijze
van procesoptimalisatie gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen.

Het onderwerp gladheidsbestrijding is gekozen vanwege mijn persoonlijke aanname dat het proces
mogelijk dusdanig verbeterd kan worden, zodat het machémewagenprk efficiénter kan worden
ingericht op het gebied van gladheidsbestrijding.

Voor de begeleiding en ondersteuning tijdens de totstandkoming van het onderzoeksplan wil ik

docenten, de heer van den Berg, de heer de Vries en bedrijfsbegeleider, de hdeefgrifEdanken
voor diens bijdrage.

Groningen,2april 2021
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Managementsamenvatting

Het managementteam vaBtadsbeheer van de Gemeente Groningen hdefopdracht gegeven om
een onderzoek tstarten met betrekking op het winterdmstmaterieel Het onderzoeksplan dient ter
verkenning van het toepassen van procesoptimalisatie binnen Team Winterdienst.

Het managementteam van Stadsbeheer geeft in oriénterende gesprekken aan dat men inzicht wil in
hoeverre het proces rond gladheidsbisk 2 RAy 3 y23 W{GFGS 2F GKS I NI Q
voorheen gemeente Haren en de toevoeging van ten Bebben invloed op de routes, beschikbaar
materieel en personeel. Het managementteam van Stadsbeheeewibptimalisatie van het proces
gladheidslestrijding Om het doel te bereiken, moet onderzocht wordeelk beleid de organisatie

met betrekking tot het proces gladheidsbestrijding kan voeren, waarbij het capaciteitsréneau
beschikbaarheigdan het winterdienstmaterieel optimaal.iglit een problemanalyse komt de

volgende probleemstelling naar voren:

Waar aanleiding van de nieuwe gemeentelijke indeling heeft team Winterdienst mogelijk te maken

7

met een over of ondercapaciteit aan machinelSy g ISy LJ N] 2YUGNBy.d 3t RKSA

De opdrachtgver wil door middel van het onderzoek het volgende bereiken:

Het onderzoek leidt tot advies op welke wijpapaciteit aanmachine en wagenpark omtrent
gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen kan worden geoptimalisegrdarbij aan het
Servicelevel Agreement kan worden voldaaen dient voor 1 juli 2021 beschikbaar te zijpe
optimalisatie dient voor 1 april 2022 voor een technische beschikbaarheid van 80% van het
machine en wagenpark omtrent gladheidsbestrijding te zorgen.

Om het doel van de afrachtgever te bereiken, moetoor middelvanhet onderzoek een antwoord
worden gevonden op de volgende vraag:

Wp welke wijze kan de OEE van het machiee wagenpark omtrent gladheidsbestrijding, binnen
gemeente Groningen, worden verbetekdQ

Het onderzoek op Green Belt niveau met de DMAi€thodiek worden uitgevoerd. DMAIC staat

22N W5STFAYSQsS WwWaSladaNBQs Wl yrfeal SO WLYLINRGSQ
Six SigmaSalentijn, W, 201)7Om antwoord te kunnen geven op de onderzogksg zullen de

volgende factoren door middel van deelvragen onderzocht moeten worden:

- Service Level Agreement
- Overall Equipment Effectiveness

Om tot een gedegen rapport te komen is het advies om op basis van het onderzoeksplan verder
onderzoek uit te veren op basis van deskresearch, het toepassen van LEAN door middel van DMAIC
om inzicht te krijgen op welke wijze het proces geoptimaliseerd zou kunnen worden om de
organisatiedoelen te bereiken binnen het beoogde tijdsbestek. De totale kosten voor hertzoed
fA2y 3ISN}YIFYR 2L) empdcnnzIyn
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21 nl et ding

1.1 Aanleiding tot het onderzoek

Stadsbeheer voorziet onder andere in de afvalinzametigigiging, onderhoud en
gladheidsbestrijding binnen gemeente Groningen. Afdeling materieel is verantwoordelijk voor de
beschikbaarheid en veiligheid van alle voertuigen, werktuigen en hulpmiddelen waarmee de
werkzaamheden worden uitgevoerd. Directie Staeheer heeft een bezuinigingsopgave
meegekregen van het college van burgemeester en wethouders, vanwege gereduceerde gelden
vanuit het rijk.Door middel varherstructurering van organisatie en taken, hoopt men winst te
behalen in efficiéntieDe opdrachtgver, managementteam Stadsbeheer, wil dat er kritisch naar het
wagenpark gekeken wordt op het gebied van (over)beschikbaarheid en hoe zich dit verhoudt tot
verschillende kostenposten en personele organisatie.

Managementteam Stadsbeheer heeft de opdraghgeven om een onderzoek te starten met
betrekking op het winterdienstmaterieel, daar men zich afvraagt of het proces gladheidsbestrijding

y23 aaNr21d YSG RS KdzZARA3IS aAaddza 6AS Sy YSG |y

onderzoeksplan dient ter vieenning van het toepassen van procesoptimalisatie binnen Team
Winterdienst.

1.2 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 wordt de organisatie beschreven. Een organogram van Stadsbeheer (figuur 1) en team

Winterdienst (figuur 2) laat zien hoe de organisatiestructuapgebouwd. Na het opstellen een
probleemanalyse door gebruik te maken van de-B\&thode, wordt er een probleemstelling,
doelstelling en centrale vraagstelling toegeliddet hoofdstuk gaat verder met het theoretisch kader
waarin de deelvragen naar vor&omen en wordt beschreven middels welke onderzoeksmethoden
tot resultaten wordt gekomen.

In hoofdstuk 3 wordemle projectactiviteiten besproken. Het hoofdstuk geeft per fase de DMAIC
methode van Green Belt weer.

In hoofdstuk4 wordt de scope van het ondeoek besproken.
In hoofdstuks wordt toegelicht op welke wijze de kwaliteit van onderzoek wordt geborgen
In hoofdstuk 6 wordt een kostemn batenanalyse gegeven.

In hoofdstuk 7 wordt een risicoanalyse weergegeven.
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2. De projectopdraoprzeonder zoeks

2.1 (ontext

Directie Stadsbeheer is onderdeel van Gemeente Groningen. Stadsbeheer voorziet onder andere in
de afvalinzameling, reiniging en onderhoud van de gemeente, stad, markt, haven en grachten van
Groningen. Inzamelen van huisvuil/bedrijfsafval/epapier, onderhouden van parken/plantsoenen

en al het overige groen, behoren tot voorname taken van Stadsbedreeiorden uitgevoerd door

de afdelingen Stadsonderhoud en WijkonderhoHet gebied waarin Stadbeheer opereert is in de
laatste jaren gegroeidabr gemeentelijke herindeling met voorheen de gemeenten Ten Boer en
Haren. Gemeente Groningen is buiten de herindeling onderhevig aan groei door de komst van
nieuwe wijken.

Directie Stadsbeheer heeft een bezuinigingsopdracht gekregen vanuit het caledeirgemeester

en wethouders, vanwege gereduceerde gelden vanuit het rijk. In het kader van deze bezuinigingen
wil men de inzet van mens en materieel efficiént inrichten. Door de groei van de gemeente worden
de werkzaamheden naar alle waarschijnlijkheiet mptimaal uitgevoerd, daar bijvoorbeeld het
machine en wagenpark en werkprocessen nog op de oude situatie zijn ingericht.

Afdeling materieel is verantwoordelijk voor de inzetbaarheid en veiligheid van alle voertuigen,
werktuigen en hulpmiddelen waarneede werkzaamheden worden uitgevoerd. Van huisvuilauto tot
kettingzaag, van maaiboot tot bladblazéfdeling Materieel bestaat uit drie teams met ieder haar
eigen kerntaken

- Team Magazijn, inkoop van matdea, kleding en persoonlijke beschermingsmicatel
volgens voorwaarden,

- Team Beheer, iren verkoop van het materieel volgens voorwaarden en controlerende
functie opkeuringen van het materieel,

- Team Werkplaats, zorgdragen voor maximale beschikbaavtagidhet materieel.

Team werkplaats is onderverdéel Ay RS | FRSt Ay3ISy W[ AOKGQ of AOKGS
ASGNR11SY YI DN St @S RNRLIFIANMR ISy a 620Sy opnnl3d ¢
¢ SOK yLanSBowy, tuin-Sy LI NJ YIF OKAYyS&auv Sy We¢SOKYyAadKS 5ASy
werkzaamheden op gebied van elektra en constructie.)

Afdelingen Stadsonderhoud en Wijkonderhoud hebben de rol van gebruiker van het materieel, zo
ook het winterdienstmaterieelGladheidbestrijding inen sneeuwvrij houden van Groningen wordt in
de wintermaanden aan het rijtje toegevoegd en wordt uitgevoerd door team Winterdidhest
onderzoek richt zich op winterdienst en materieelbehdarfiguur 1 is het organogram van
Stadsbeheer weergegeven.
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Figuur 1- Organogram Stadsbeheer
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